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ABSTRAK 

 

Maryati. 2025. Hubungan Waktu Tunggu Dengan Kepuasan Pasien di Poli 

Penyakit Dalam Rumah Sakit Umum Daerah Aceh Besar. Skripsi, Program Studi 

Sarjana Keperawatan, Fakultas Sains Teknologi Dan Ilmu Kesehatan. 

Pembimbing I. Ns. Rehmaita Malem, S.Kep., M.Kep., Pembimbing II. Ns. Gadis 

Halizasia, S. Kep., M. Kep. 

 

Pendahuluan: Waktu tunggu merupakan salah satu indikator penting dalam 

menilai kualitas pelayanan kesehatan, terutama di layanan rawat jalan. Waktu 

tunggu yang lama dapat berdampak negatif terhadap persepsi pasien terhadap 

mutu layanan. Tujuan: Mengetahui hubungan waktu tunggu dengan kepuasan 

pasien di Poli Penyakit Dalam RSUD Aceh Besar. Metode: Penelitian ini bersifat 

analitik korelatif dengan pendekatan cross-sectional. Sampel sebanyak 88 

responden dipilih menggunakan teknik accidental sampling. Instrumen penelitian 

meliputi data demografi, kuesioner waktu tunggu (6 item) dan kepuasan pasien 

(10 item) dalam skala Likert. Hasil: Sebanyak 70 responden (79,5%) menyatakan 

waktu tunggu tidak lama, dan 18 responden (20,5%) menyatakan sebaliknya. 

Tingkat kepuasan menunjukkan bahwa 78 responden (88,6%) merasa puas 

terhadap pelayanan. Uji chi-square menunjukkan adanya hubungan signifikan 

antara waktu tunggu dan kepuasan pasien (p-value = 0,000; p<0,05). 

Kesimpulan: Terdapat hubungan bermakna antara waktu tunggu dengan tingkat 

kepuasan pasien di Poli Penyakit Dalam RSUD Aceh Besar. Saran: Disarankan 

bagi RSUD Aceh Besar untuk meningkatkan pengelolaan waktu tunggu melalui 

sistem penjadwalan yang lebih efektif serta pemanfaatan teknologi antrean 

modern. Evaluasi rutin terhadap proses pelayanan juga perlu dilakukan guna 

mengidentifikasi hambatan dan mempercepat layanan. Langkah ini diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan pasien dan mutu pelayanan secara keseluruhan. 

Kata Kunci: Waktu Tunggu, Kepuasan Pasien, Pelayanan Kesehatan 
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ABSTRACT 

 

Maryati. 2025. The Relationship Between Waiting Time and Patient Satisfaction 

at the Internal Medicine Outpatient Clinic of Aceh Besar Regional General 

Hospital. Undergraduate Thesis, Bachelor of Nursing Study Program, Faculty of 

Science, Technology, and Health Sciences. Supervisor I. Ns. Rehmaita Malem, 

S.Kep., M.Kep., Supervisor II. Ns. Gadis Halizasia, S.Kep., M.Kep. 

 

Introduction: Waiting time is a key indicator in assessing the quality of 

healthcare services, particularly in outpatient care. Prolonged waiting times can 

negatively impact patients' perceptions of service quality. Objective: To examine 

the relationship between waiting time and patient satisfaction at the Internal 

Medicine Clinic of RSUD Aceh Besar. Methods: This study employed a 

correlational analytic method with a cross-sectional approach. A total of 88 

respondents were selected using accidental sampling. The research instruments 

included demographic data, a waiting time questionnaire (6 items), and a patient 

satisfaction questionnaire (10 items), all measured using a Likert scale. 

Results: A total of 70 respondents (79.5%) reported short waiting times, while 18 

respondents (20.5%) experienced long waiting times. Regarding satisfaction, 78 

respondents (88.6%) expressed satisfaction with the services received. The chi- 

square test showed a significant relationship between waiting time and patient 

satisfaction (p-value = 0.000; p<0.05). Conclusion: There is a significant 

correlation between waiting time and patient satisfaction at the Internal Medicine 

Clinic of RSUD Aceh Besar. Recommendation: It is recommended that RSUD 

Aceh Besar improve waiting time management through more effective scheduling 

systems and the adoption of modern queuing technologies. Routine evaluations of 

service processes are also necessary to identify bottlenecks and enhance 

efficiency. These efforts are expected to improve both patient satisfaction and the 

overall quality of healthcare services. 

Keywords: Waiting Time, Patient Satisfaction, Healthcare Service 
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