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MOTTO

m

Bismillahirrahmanirrahim

“Dan katakanlah: Ya Tuhanku, tambahkanlah
kepadaku ilmu pengetahuan.” (QS. Taha: 114)

Ya Rabb...

Dalam setiap langkah kecilku, ada campur tangan-
Mu yang besar.

Atas setiap nikmat dan kemudahan yang Engkau beri,
aku hanya mampu bersyukur dengan segenap hati.

Alm. Ayah dan Ibu tercinta...

Di balik senyummu tersembunyi perjuangan dan doa
yang tak henti. Kalian adalah cahaya yang menuntunku
ketika aku hampir menyerah. Terima kasih telah menjadi

rumah dalam setiap lelahku.

Untuk Alm. Ayahanda, Ibunda, dan kakak-kakakku,
serta abang-abangku, terima kasih atas cinta, dukungan
dan pengorbanan yang tak pernah surut hingga saat ini.

Teristimewa untuk Bapak/lbu penguji dan seluruh
dosen pembimbing yang telah dengan ikhlas membagikan
ilmunya, menuntun saya menyelesaikan perjalanan
akademik ini.

Untuk sahabat-sahabat terbaikku...

Khususnya seluruh teman seperjuangan UBBG.
Terima kasih atas tawa, dukungan, dan semangat yang
kalian bagikan.

Kebersamaan kita akan selalu menjadi kenangan
yang tak tergantikan.

KATA PENGANTAR
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kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang
setinggi-tingginya kepada:

1. lbu Dr. Lili Kasmini, S.Si., M.Si selaku Rektor Universitas Bina Bangsa

Getsempena.

2. Bapak Ully Muzakir, MT selaku Dekan Fakultas Sains Teknologi dan limu
Kesehatan Universitas Bina Bangsa Getsempena

3. Bapak Mahruri Saputra, S.Kep., Ns., M.Kep, selaku Ketua Prodi Sarjana
Keperawatan Fakultas Sains dan llmu Kesehatan Universitas Bina Bangsa
Getsempena dan selaku Pembimbing | yang senantiasa menyediakan waktu
dan memberikan pengetahuan, bimbingan, dorongan, masukan, dan arahan

yang sangat bermakna sehingga skripsi ini.



4. Bapak Ns. Eridha Putra, S.Kep., Ns., M.Kep selaku Pembimbing Il yang
senantiasa menyediakan waktu dan memberikan pengetahuan, bimbingan,
dorongan, masukan, dan arahan yang sangat bermakna sehingga skripsi ini.

5. Orang tua, kakak, dan adik-adik tercinta yang senantiasa memberikan
dukungan dan semangat serta do’a yang sangat berarti bagi peneliti hingga
akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini.

6. Almamater Universitas Bina Bangsa Getsempena yang saya cintai dan
banggakan

Semoga Allah SWT senantiasa selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya
kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan baik dari segi moril maupun

materil kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

Banda Aceh, Juni 2025

Penulis

ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PASIEN
RAWAT JALAN DI PUSKESMAS
SIMPANG TIGA KABUPATEN
ACEH BESAR

Vi



Kepuasan pasien merupakan nilai subyektif terhadap kualitas pelayanan yang
diberikan, walaupun subyektif tetap ada dasar objektifnya. Terdapat lima faktor
utama dalam menentukan pelayanan dalam kepuasan pasien yaitu: tanggung
jawab (response-veness), kepercayaan (reliability), empati (empathy), wujud /
tampilan (tangible), jaminan (assurance), dan pelayanan Mutu (excellent service).
Data rata-rata 2330 orang perbulan selama 3 bulan terakhir yang berkunjung di
Puskesmas Simpang Tiga. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas
Simpang Tiga Kabupaten Aceh Besar. Penelitian ini menggunakan desain jenis
penelitian ini adalah cross sectional, dengan teknik pengambilan sampel
Accidental Sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden,
penelitian dilakukan selama 1 minggu dari tanggal 6 - 13 Agustus 2024. Hasil
penelitian menunjukkan ada hubungan faktor tanggung jawab dengan kepuasan
pasien dengan nilai p value =0,006, Ada hubungan faktor kepercayaan dengan
kepuasan pasien Puskesmas Simpang Tiga dengan nilai p value =0,033, ada
hubungan faktor empati dengan kepuasan pasien dengan nilai p value =0,033,
ada hubungan faktor wujud / tampilan dengan kepuasan pasien dengan nilai p
value =0,038, dan ada hubungan faktor jaminan dengan kepuasan pasien dengan
nilai p value =0,003. Dari Hasil Penelitian ini puskesmas agar lebih menigkatkan
mutu pelayanan di bagian tanggung jawab, kepercayaan, empati, tampilan,
jaminan dan Excellent service saat melaksanakan tugas dan sebaiknya petugas
kesehatan lebih cepat tanggap dalam menangani pasien, lebih ramah, dan
memberikan informasi yang jelas kepada pasien.

Kata Kunci : Pelayanan, Kepuasan pasien, Dimensi kepuasan pasien
Daftar Pustaka : 26 Jurnal, 18 Buku (2010-2020)
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