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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan website
interaktif pada perusahaan Raja Konveksi Engineering Aceh sebagai media informasi
dan pemesanan produk secara daring. Permasalahan yang melatarbelakangi penelitian
ini adalah proses promosi dan pemesanan yang masih dilakukan secara manual melalui
media sosial atau komunikasi langsung, sehingga informasi produk kurang terstruktur
dan berpotensi menimbulkan keterlambatan respons maupun miskomunikasi dengan
pelanggan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall,
yang terdiri dari tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, penerapan, dan pemeliharaan. Website dikembangkan menggunakan PHP
dengan framework Codelgniter, didukung oleh HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap,
serta MySQL sebagai basis data. Sistem yang dirancang memiliki fitur utama berupa
katalog produk, registrasi dan login pengguna, pemesanan produk, serta dashboard
admin untuk mengelola data produk dan pesanan. Pengujian dilakukan menggunakan
metode Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT) melalui kuesioner kepada
25 responden. Hasil pengujian Black Box menunjukkan bahwa seluruh fitur utama
berjalan sesuai dengan rancangan, sedangkan hasil UAT memperoleh rata-rata
persentase sebesar 95,52% dengan kategori sangat baik. Dengan demikian, website
interaktif yang dikembangkan dapat membantu Raja Konveksi Engineering Aceh dalam
menyajikan informasi produk secara lebih terstruktur, mempermudah proses
pemesanan, serta mendukung digitalisasi layanan UMKM secara lebih efektif dan
profesional.

Kata kunci: website interaktif, Raja Konveksi Engineering Aceh, Codelgniter,
Waterfall, pemesanan produk, UMKM.



ABSTRACT

This study aims to design and develop an interactive website for Raja Konveksi
Engineering Aceh as an online medium for product information and ordering services.
The background of this research is the company’s promotional and ordering process,
which was previously conducted manually through social media or direct
communication. This condition caused product information to be less structured and
created potential delays in responses and miscommunication with customers. The
system development method used in this research is the Waterfall method, which
consists of requirement analysis, system design, implementation, testing, deployment,
and maintenance stages. The website was developed using PHP with the Codelgniter
framework, supported by HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, and MySQL as the
database. The developed system provides several main features, including a product
catalog, user registration and login, product ordering, and an admin dashboard for
managing product and order data. The testing process was conducted using Black Box
Testing and User Acceptance Test (UAT) through questionnaires distributed to 25
respondents. The Black Box Testing results showed that all main features functioned
according to the system design, while the UAT results obtained an average percentage
of 95.52%, which falls into the very good category. Therefore, the developed interactive
website can assist Raja Konveksi Engineering Aceh in presenting product information
in a more structured manner, simplifying the ordering process, and supporting the
digitalization of MSME services more effectively and professionally.

Keywords: interactive website, Raja Konveksi Engineering Aceh, Codelgniter,
Waterfall, product ordering, MSME.
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