BAB 1
PENDAHUT.UTAN
[.1 T.atar Belakang

Perkembangan dalam bidang teknologn mformasi dan komumikasi telah
menciptakan banvak peluang untuk memperbatki muto layvanan publik, termasuk
dalam duma keschataniMogrohoe et al, 2023). Th zaman digital sast i, public
menzinginkan pelavanan vang lebih cepat, transparan, dan omdah uotuk dakses
Dralain hal lavapan keseharan, cepativa akses inforimasi, ketepatan data menpenal
Tasilivas
kesechatan,  serta kemuodahan  dalam mendapatkan layvanan  akan  sangat
herpengaruhterhadap keselamatan dan kenyamanan masyarakat, terutama saat
menghadapi keadaan darurat.{Choirunmiza et al., 2023).

Mamun, realitanva Masyvarakar 1 Kota Banda Aceb masilh mengalamd
berbagal tantangan dalam mendapatkan informasi menpenal lavanan Kesehatan
Banyak penduduk vang belum mensetahul tempat tasilitas kesehatan terdekat, tipe
lavanan yang ada, serta mformasi kontak yvang dapat dihubungi. Thata tersehut
hiasanya terschar di heragam sumber yang tidak saling terhubung, dan banyak vang
masih dikelola secara manual oleh masing masing Tembaga (Shahnaar et al., 2024).
Kaondist im membuat masyarakat kesuhtan untuk memperoleh mformas: vang cepat
dan akuear, vang pada eilirannya dapat menghalang: mereka vntuk mendapatkan
lavanan kesebaran dengan tepat wakiv dan sesual dengan vang mereka butulikan,

Permasalahan ini bertambaly it seiring denean ketidakadaan sistem diziral

yang terintegrasi untuk menyajikan informast keschatan  herdasarkan lokas.

Mlasyarakat sering mengalami kesulitan dalam menemukan fasilitas terdekat dan



lokasi mereka saat ink, disebablkan oleh kKuranenyva tampilan visual interabnif seperti
peta digital. Sehenamya, teknolog Geographic Tnformation System (GIS) memilika
potenst untuk mengatasi masalah i dengan menyajikan data lokasi fasilitas
keschatan secara real-time, beserta mformasi mengenan layanan, jam huka, dan rute
yang menuju lnkasi itw.

Dinas Kesebaran Aceh, vang bertapgpung jawab atas pelavanan keschatan di
kawasan Banda Aceh, belum meneunplementasikan sistem intormast berbasis web
vang termteprast dengan GIS vniuk memantan serta menselola data asilitas
keschatan secara menyeluruh. Akibatnya, proses perencanaan untuk mendirikan
fasihitas baru, pemetaan seharan layanan, dan identifikasi area yang belum
terpngkan oleh lavanan keschatan menjadi kurang efektif. Keterbatasan dalam
pedppinaan teknolopd nforinasi di level kelembapaan ini jupa berkoatribusi pada
rendalinva ehisensi dan kualitas pelavanan kesehatan vans diteruna masvarakat,

Berdasarkan perinasalaban tersebur, sapgar penfing untuk mengembangkan
Sistem Tnformasi Tayanan Keschatan yang berbasis website dan Sistem Tnformasi
Crengrafis (5107} vang  dirancang khusus untuk meningkatkan kinerja Tinas
Keschatan Aceh. Tudul “Sistem Tnformasi Tavanan Kesehatan di Wilayah Kota
Banda Acel Menpeunakan Sistem Informasi Geogratis Berbasis Website pada
Dhinas Kesehatan Aceh™ dipilih karena mencerminkan kebutuban mendesak di
lapangan: adanya sistem digital vane dapat menglubunskon masvarakat dan
lemhbaga dalam hal akses, pengelolaan, dan visualisas: mformasi lavanan keschatan

secara mnteraknf,



Deppan adanyva sistemn ol masvarakat akan lebibh mudah mensdapatkan
nformast yang dibutuhkan secara onling kapan saja dan di mana saja sementara
pemerintah akan mempernleh data spasial vang akwrat untuk pengamhbilan
kehijakan dan peningkatan layanan. Selain itu, sistem mi osejalan dengan visi
tramaformasi digital wvang sedang dicanangkan oleh pemermtah daerah untuk
nenciptakan pelavanan publik vaog lebih efisien, transparan, wklosit, dan berbasis
teknaloel
1.2 1dentifikasi Masalah

Minas Keschatan Aceh dan para pemangko kepentingan dapat meman faatkan
nya sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan berbasis data spasial, guna
perencanaan dan peninghkatan koahitas layanan keschatan secara lebah efekof dan
tepat sasaran. fasilitas kesehatan seperti mimah sakif, puskesmas, berada di barbapar
lokasi, Mamun, tantangan utama adalah belum adamva sistermn informasi vang
kompatibel wonok menvajkan data lavanan Kesehatan secara terpadu dan berbasis
lokasi dalam =atu platform digital vang depat diakses dengan mudah oleh
masyarakat. Tnformas mengenai lokasi,dan jam huka, dan pelayanan tersedia pada
rumah sakit dan puskesmas masih dikelola secara manual, dan serimgkali sulit untuk
diperoleh denpan cepat dan akueat, L memyulikan masvarakat dalam menemuokan
lavanan kesehatan vang sesuval Jdengan kebutuban mereka, terutama dalam situasi
darurat vang memerlulan penanganan sezera.

Selam iy, ketiadaan sistem viswalizas berbasis peta mteraktf mengakibatkan
masyarakat kesulitan menemukan layanan kesehatan terdekat dan tempat mereka

tmggal atau posi mereka saat . dalam hal 1 Thinas Keschatan Acch sehagai



1. Stwdi ini hanva mencakup desain dan pengembangan sistem informasi
lavanan keschatan berhasis Weh yanyg terhubung dengan Sistem Informasi
Crengrafis (GTS) untuk menunjukkan bkasi Tasilitns keschatan di area kerja
Eota Banda Acch

2. Fokus utama sistemn terletak pada penyajian informasi mengenai okas
lavanan kesebatan, termasuk munal sakit, puskesmas disertal data seperti
nama, alamat, jam buka, dan jenis lavanan. Sistem tdak menyediakan
informast langsung seperii punlah stal medis, ketersediaan mang inap, atau

fitur pendafraran dan pembayaran online,

tad

. Pengujian sistem difokoskan pada fungs utama mengygunakan metode dlack
hox testing, dengan data uji yang diambil dart observast dan wawancara.

L5 Tujuan Menelitian

Penelitian imi berujuan umtuk Dinas Kesshatan Acelh dalam memantav
disteibusi fasilitas dan lavanan kesehatan serta bertindak sebagai alat vansg
mendukung  pengambilan keputusan  berdasarkan data,  demi memingkatkan
poemerataan dan efisienst lavanan keschatan di area Kota Banda Acch. merancang
serta mengembangkan schush sistem informast lavanan keschatan berbasis weh
vang mampu menvajikan data tentang fasilitas kesehatan secara terintearasi muadah
diakses cleh warga Kota Banda Aceh. Diharapkan, sistem ini akan memanfaatkan
teknologl (GIS) untuk memvisualisasikan lokasi fasilitas kesehatan dalam bentuk
pota digital vanyg interaktif, schingga masyarakat dapat lehih mudah mencmukan

lavanan keschatan terdekat seswai dengan kebutuhan mereka.



L6 Mantaat
Pengembangan sistem mformast layanan keschatan berbasis wehsite yang
terhubung dengan (GIS) in ditujukan untuk memberikan keuntungan secara loas.

Heherapa manfaat dan penelitian mi adalab sehagar berkout:

1. Manthat bagi pennlis

a. Memberikan penpalaman prakts dalam meraocang dan mengembangkan
sistemy  informasi berbasis wel, khususoya wvapg  berlubupzan depnsan
pemetaan lokasi dan layanan publik.

b, Meningkatkan pemahaman penulis mengenal konmsep perancangan sistem
(TS, pengolahan data spasial, dan implementasi teknologi pemetaan berhasia
wiedr,

¢. Hasil dari pepelitian mid Jdapat <dijadikan sebagar bagzian dard portotolie
akademis vang meminubkkan kemampuan penolis dalam menerapkan il
teknolopn informasi untuk menvelesaikkan permasalahan ovata di sekror
pelayanan kesehatan

2. Manfaat hagi Thnas Keschatan Acech

a  Memberikan media digital yang dapat menyajikan mformasi lokasi dan jems
lavanan fasilitas kesehaton secara lebily informatit dan terstrukiue,

b, Membantu masyarakar dalam menpakses informasi fasilitas kesehatan
terdekat deppan lebih mudal, sehingss dibmrapkan dapat meninpkatkan

efisiensi dalam penvampaian layanan kesehatan.



3. Manfiat Akademis

a Menjadi bukti penerapan teon dan keterampilan tekms yang diperoleh selama
muasa perkuliahan dalam bentuk karya nyata herhasis teknologn mformas.

b, Menjadi referensi bagi mahasiswa atau peneliti lain yang tertarik untuk
mengembangkan sistem informasi lavanan publik herhasis GIS, kKhosusnya di
budang kesebatan.

¢. Menambah liveratur dan studi kasus dalam pengembangan sistem informasi

spasial berbasis web vang dapat diterapkan di berbagal sektor lainoyva.,



