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MFETODE PENELITIAN

3.1 Temis penclitan

Jemis penclitian vang diterapkan adalah Penelitian kuahitatif adalah salah satu
metode  penelittan vang  hertujuan  untuk mendapatkan  pemahaman  tentang
kenvataan melalui proses bertikic induktif Dalam penelitian ini, penelii terlibat
dalam situasi dan sefting fenomenanya vang ditelitn, Peneloi dibarapkan selalo
memusatkan perhatian pada Kemvataan atan kejadian dalam konreks vang ditelitl.
Malam  peneliian koaliatil penclitt melaksanakan kegiatan penchtian secara
ohjektif terhadap kenvataan subjektif yang diteliti. Dalam hal 1 subpektifitas
herlaku terhadap kenyataan yang ditehti, dalam arti kenyataan tersebut dilihat dari

sudut mereka vane diteln (Aodlond ef al, 2022

Subjek dalam penelitian ini adalah sistem informasi lavanan kesshatan vang
akan dirancang  dan  dikembangkan  berbasis website dan Siseem Informasi
Gieografis, dengan penerapan langsung pada Dinas Keschatan Acch sehagmn
instansi yang membawahi penvelenggaraan layanan keschatan di wilayah Kota
Banda Aceh Pepelitian ind juga menjadikan data fasilitas kesehatan, seperti
puskesmas, munah sakit, dan lavanan tersedia vang berada di Bawah nanngan Dinas
Kesehatan Aceh, sebagai objek utama uniuk divisvalisasikan dalam sistem. Selain
itu, penggruna sistem, yato masvarakat umum yang mengakses mformast layanan
keschatan dan potugas inas Keschatan Acch yang mengelols data kayanan
keschatan, juga menjadi bagian dan subjek penchitian dalam konteks cvaluas

sistem dan pengujian usability,

26



27

3.2 Tahapan Pepelitian
Struktur tahapan penelitian dibuat supava memaksimalkan proses penelitian
agar hsa lebih terstrokiur dan sistematis.

HBerkut penjelasan dan struktur tahapan penelitian sehagar herikut:

... AAEELRAAL]
e ition |

ey FEUTERN

1= lafy

renian | PEMETEEN

Ij.aan

i penboumister & reknik

data | AEATC A

- siud: eabur

Cambar 2.2 Steuktur Tahapan Penelitian

|. Tahap Perencanaan penclitian
a)  Observas)
IMroses awal dalam penelitian ind dimmlal denpan observasi atan pengamatan
langsung di lokast Fokus observast ditujukoan kepada Dinas Kesehatan Kota
Banda Acech, terutama pada penvampaian mformasi terkait  layanan
kesehatan seperti puskesmas, tumah sakit, dan khnik. Tujuan dar observas

mi adalah untuk mengumpulkan data awal mengenal kebutuhan mformas:
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masvarakat dan menilai kondisi sistem informasi vang ada saat ini, serta
apakah sudah terhubung dengan sistem geografis atan belum.
b} Perumusan masalah
Masalah vang akan dibahas dalam studi /1 mencakup: Bagaimana cara
menyajikan informasi mengenat layanan keschatan di Kota Banda Aceh
dalam  format digical dan terstrubiur?  Bapaimana  merancang  serta
mrembangnn Setem [nformmasi Lavanan Kesehatan vang berbasis website
dan swistem wdormast geozealis (SIG) vaone dapat menampilkan lokas:
fusilitas keschatan secara interakf?,
¢)  Tujuan penchtian
Memngkatkan efektivitas dan ketepatan  dalam  pencatatan persediaan
barang deppan mengpunakan sistem vang berbasis web, denpgan mujuan
untuk menguranzi kesalahan dalam penegelolaan stok, mempencepat proses
pencatatan barang vang masukl dan kelaar, seita mempermudal permasntanai
persedizan oleh pemilik bisnis maupun karvawan yang terkait.
2. Tahap pengumpulan data
a) Teknik Wawancara
Wawancara dilakukan dengan pibhak Dinas Kesehatan Kota Banda Acel,
melibatkan stat vang  bertanppune  jawab  aras sistem  informasi dan
wawancara U adalabh woruk  meppumpulkan informasi fentang  proses
pelayanan  keschatan, jems data vang dibutuhkan untuk sistem, serta
tantangan yang dihadap dalam menyvampaikan mforma=i kepada masyvarakat

b} Studi hteratur
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Tinjavan pustaka dilaksanakan depgan mencael sumber lmial seperti
artikel penchitian, buku referensi, makalah akademis, serta dokwmen resni
vang herhubungan dengan pengermbangan sistem mformasi.GlS, terutama
dalam konteks pelavanan publik di sektor keschatan, Tujuan dar tinjauan mi
adalah untuk mempernleh teon dan pendekatan vang relevan sehagal dasar

dalam mendesain sistem wformasi vang akan dikembanpgkan

3.3 Tabapan Mengeimbangan Ssrem

Metnde Waterfall yaitu metode vang  digunakan untuk  pengembangan
peranghkat lunak. Trutan dalam Metode Waterfall hersifat semal vang dimular dari
proses perencanaan, analisa, desan, dan implementas pada sistem. Metode i
dilakukan dengan pendekatan yaog sistemates, mmlal daci tabiap kebutban sistem
lalu  memoe ke tahap amalisis, desain. coding.  testing/veritication, dJdan
maintenancel Sufrl et al.. 2023)

Model penpembangan sistem vang diterapkan Jdalam penelivian i adalak
Wodel Waterfall Waterfall merupakan model pengembangan perangkat lunak vang
klasik dan terstruktur, umum digunakan dalam provek-proyek yang memihiki
kebutuhan sistem vang telah dindentifikasi dengan jelas sejak awal Model mi
memilikl sufat sekvensal, dinana setiap fase hams diselesaikan terlebdh dalmly
sebelum melanjurkan ke fase vanp berikutnya Berikur pengelasan dan strukour

tahapan penelitian Waterfall sebagai beribkut:
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Ciamhbar 2.3 Metode Water Fall

a. Analisis Kebutuhan { Beguirement Analpsiv)

langkah w1 bertujuan untuk mengenali apa vang diperlukan dan sistem
berdasarkan masalah vang ada di lapangan, kKhnsusnva vane berkaitan densan
dara fasilitas Kesehatan di Kota Banda Acel. Dalam proses i, data ddooimpulkan
melaln pengamatan, wiwancara bersama pihak Dinas Kesebartan Aceh, serta
penehitian [iteratur untuk mendapatkan pemahaman vang menveluruh tentang
kebutuhan pengguna.

b. Perancangan Sistem (System Devign)

Setelal menpgumpulkan kebutvban, lapzkab selapjuinva adalabh  mendesain
sistem, vang meicakup strubiur balaman wel, alor sistem, tampilan antacimoka

pengeung, serta perancangan basis dara dan  wteprast peta GIS Proses
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perancangan uu dilakukan untuk memastikan babwa sistem dapat mememibu

kchutuhan vang telah dindentifikasi sebelunmya.

c. implementasi {(Tmplementation)

Pada tabapon ng, proses pepgkodean didabukan menpdutl roncanzan sisfem
vanp telah diretapkan Sitem dibansun mengpunakan teknolopl web seperti
HTMI., €85, JavaScript, dan T.eafletjs untuk memungkinkan  pemetaan
mteraktif. Data fasilitas keschatan disimpan dalam schush hasis data yang

termtegrast dengan hagian belakang aplikas.

d. Penpujian (Tesiing)
Pengupian dilakukan untuk mengevaluasi fungsionahtas dan kualitas sistem.
Pengujian dilakukan pada seluruh fitur sistem untok memastikan bahwa web
herjalan sesuar dengan spesifikas dan kebutuhan pengguna
g, emelibaraan (M ainfenance)
Tahap im mencabup perbalkan bug, pemngkatan fitue, atau pembaroan data
vanp diperlukan setelah sistem dipunakan olel pengeuna, Memelibaraan jooa
mencakup monitoning sistem dalam jangka wakto tertentu untuk melibat

kestabilan dan keandalan sistem yvany telah dikembanghkan.



3.4 Lokasi dan wakiu penelitinn

iz

Penelitian i dilakukan di Thnas Kesehatan aceh vang terletak di Banda acch

dengan fokus pada Pelavanan kesebatan di rumah sakic dan puskesmas, Proses

pengumpulkan data dan pensembangan sistem berlanesune selama Beberapa bulan.

limplementas dan pengupian sistem dillabukan di Dinas Kesebatan Acel penesumn

nutame sistem.

3.5 Alat dan Bahan Penelitian

Addapun alat dan bahan penelitian vaoe dipnnakan adalal diantacanva sebapag

herikut;
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