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ABSTRAK

Pelayanan pendaftaran dan pengelolaan antrian di Puskesmas Kopelma
Darussalam masih dilakukan secara manual schingga menimbulkan berbagai
kendala, seperti penumpukan pasien di ruang tunggu, waktu layanan yang tidak
pasti, serta proses administrasi yang memakan waktu. Kondisi ini menunjukkan
perlunya penerapan teknologi informasi untuk membantu memperbaiki alur
pelayanan agar menjadi lebih cepat, teratur, dan mudah diakses oleh masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi layanan
Puskesmas berbasis website yang dapat digunakan untuk pendaftaran dan
pengambilan nomor antrian secara online, sekaligus membantu petugas dalam
mengelola data pasien dan jadwal praktik dokter secara lebih terstruktur.

Metode yang digunakan adalah metode Prototyping, di mana rancangan sistem
dibuat dan divji secara bertahap dengan melibatkan pengguna untuk
memperoleh masukan langsung. Sistem dikembangkan menggunakan Laravel
sebagai framework, MySQL sebagai basis data, serta HTML, CSS, dan Bootstrap
untuk tampilan antarmuka yang responsif dan dapat diakses melalui komputer
maupun perangkat mobile.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mempermudah pasien dalam mengambil nomor antrian dari rumah, melihat
jadwal dokter, serta memantau status antrian tanpa harus menunggu di lokasi.
Bagi petugas, sistem ini membantu pengelolaan data pasien dan antrian menjadi
lebih rapi, cepat, dan minim kesalahan. Pengujian menggunakan black-box
testing menunjukkan bahwa seluruh fitur utama seperti pendaftaran online,
manajemen data pasien, jadwal dokter, dan login admin dapat berfungsi sesuai
kebutuhan.

Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem informasi antrian berbasis
website ini efektif dalam mengurangi penumpukan pasien, meningkatkan
efisiensi kerja petugas, serta memberikan pengalaman layanan yang lebih
nyaman bagi masyarakat. Sistem ini juga memiliki potensi untuk dikembangkan
lebih lanjut, seperti penambahan fitur notifikasi otomatis dan peningkatan
keamanan data.

Kata kunci: Sistem informasi, antrian online, Puskesmas, website, Laravel.



ABSTRACK

The registration and queuing process at the Kopelma Darussalam Community
Health Center is still carried out manually, which often results in long waiting
times, overcrowded waiting areas, and an administrative workflow that is less
efficient. These issues indicate the need for an information system capable of
improving service flow, increasing efficiency, and providing easier access for
patients.

This study aims to develop a web-based information system that supports online
queue registration, enables patients to obtain queue numbers remotely, and
assists stafl in managing patient data and doctors’ schedules more systematically.

The system was developed using the Prototyping method, allowing users to be
directly involved in evaluating and refining the design throughout the
development process. Laravel was used as the main framework, supported by
MySOL as the database, while HTML, CSS, and Bootstrap were utilized to create
a responsive interface accessible through both desktop and mobile devices.

The results show that the system successfully facilitates online queue
registration, provides real-time access to doctors’ schedules, and reduces patient
congestion at the health center. For administrative staff, the system helps
streamline patient data management and minimizes errors commonly found in
manual recording. Black-box testing indicates that the main features including
online registration, patient data management, doctor scheduling, and admin
loginfunction properly and meet user requirements.

In conclusion, the implementation of this web-based queue information system
significantly contributes to reducing overcrowding, improving service efficiency,
and enhancing patient convenience. The system also has potential for further
development, such as integrating automated notifications and strengthening data
security.

Keywords: information system, online queue, community health center, web-
based system, Laravel
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