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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Sistem Informasi Reservasi Tempat Wisata Berbasis Website 

dengan melakukan studi kasus di Pentago Garden Riverside yang terletak Aceh 

Tengah Bener Meriah. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang dan 

membangun system informasi reservasi tempat wisata guna mempermudah 

pengunjung dalam melakukan pemesanan fasilitas yang tersedia di Pentago Garden 

Riverside, serta merancang sistem reservasi tempat konvesional dengan pendekatan  

yang lebih modern. Metode penelitian dan perkembangan menggunakan metode 

waterfall yang digunakan adalah pendekatan deskriptif dengan mengumpulkan data 

melalui observasi,wawancara,dan studi literatur. Desain rancangan sistem ini 

menggunakan model rancangan UML (Unified Modelling Language), dan 

dikembangkan mengunakan bahasa pemrograman PHP serta untuk penyimpanan 

mengunakan database Mysql. Hasil penelitian ini adalah sistem informasi reservasi 

tempat wisata berbasis website yang memungkinkan pengunjung untuk melakukan 

reservasi tempat secara online dengan mudah. Pengguna dapat mengakses 

informasi tentang tempat wisata, melakukan pemesanan dengan memilih fasilitas 

dan menentukan tanggal kunjungan, serta melakukan pembayaran secara online. 

Admin dapat mengelolah data pengunjung dan transaksi, menghasilkan laporan 

pendapatan. Kesimpulan, sistem informasi reservasi tempat wisata berbasis website 

ini memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengunjung serta pengelolah 

Pentago Garden Riverside. Dengan adanya sistem ini, diharapkan pemesanan dan 

pengelolah data akan menajdi lebih lancar, memberikan pegalaman yang lebih baik 

bagi pengunjung, dan mendukung pengembangan bisnis tempat wisata. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi, Tempat, Wisata 
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ABSTRACT 

This research is entitled Website-Based Tourist Reservation Information System by 

conducting a case study at Pentago Garden Riverside located in Aceh Tengah Bener 

Meriah. The purpose of this research is to design and build a tourist reservation 

information system to facilitate visitors in booking the facilities available at 

Pentago Garden, as well as designing a conventional place reservation system with 

a more modern approach. The research and development (R&D) method used is a 

descriptive approach by collecting data through observations, interviews, and 

literature studies. The design of this system design uses the UML (Unified 

Modelling Language) design model, and is developed using the PHP programming 

language and for storage using the Mysql database. The result of this research is a 

website-based tourist reservation information system that allows visitors to make 

reservations online easily. Users can access information about tourist attractions, 

make reservations by selecting facilities and determining the date of visit, and make 

payments online. Admin can manage visitor and transaction data, generate revenue 

reports. In conclusion, this website-based tourist reservation information system 

provides convenience and comfort for visitors and managers of Pentago Garden 

Riverside. With this system, it is expected that reservations and data management 

will be smoother, provide a better experience for visitors, and support the 

development of tourist businesses. 

Keywords: Information System, Reservations, Places, Tourism 
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