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ABSTRAK

Riska Wahyuni Mustafa, 2026. faktor pengetahuan yang berhubungan dengan

persepsi masyarakat terhadap pelayanan kesehatan Public Safety Center (PSC)

119 di Kota Banda Aceh. Skripsi, Program Studi Sarjana Keperawatan, Fakultas

Sains Teknologi dan Ilmu Kesehatan. Pembimbing I Ns. Rehmaita Malem, S.Kep.,

Pembimbing II Ully Muzakir, ST.

Public Safety Center (PSC) 119 merupakan pusat pelayanan yang

menjamin kebutuhan masyarakat dalam hal-hal yang berhubungan dengan

kegawatdaruratan, termasuk pelayanan medis yang dapat dihubungi dalam waktu

singkat dimanapun berada. Tujuannya untuk melihat faktor pengetahuan yang

berhubungan dengan persepsi masyarakat terhadap pelayanan kesehatan Public

Safety center (PSC) 119 di kota Banda Aceh. Metode yang digunakan yaitu

kuantitatif dengan desain cross sectional study. Populasi dalam penelitian ini

berjumlah 257.313 masyarakat di Banda Aceh. Pengambilan sampel dilakukan

dengan teknik simple random sampling sehingga diperoleh 100 responden. Alat

pengumpulan data dalam bentuk kuesioner yang dibagikan kepada responden

dalam bentuk google form sebanyak 10 pernyataan faktor pengetahuan dan 10

pernyataan persepsi. Tanggal penelitian 1 s/d 14 Januari 2026. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara tingkat pendidikan

dengan persepsi (p-value = 0,000 < 0,05), terdapat hubungan yang signifikan

antara informasi dengan persepsi (p-value = 0,000 < 0,05), terdapat hubungan

yang signifikan antara budaya dengan persepsi (p-value = 0,003 < 0,05), terdapat

hubungan yang signifikan antara pengalaman dengan persepsi (p-value = 0,000 <

0,05), dan terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan persepsi

(p-value = 0,000 < 0,05). Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan kepada

masyarakat untuk dapat meningkatkan pengetahuan mengenai pelayanan Public

Safety Center (PSC) 119 agar memiliki persepsi yang lebih positif dan mampu

memanfaatkan layanan tersebut secara tepat dalam situasi kegawatdaruratan.

Kata Kunci: Faktor Pengetahuan, Persepsi, Public safety Center (PSC) 119
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ABSTRAK

Riska Wahyuni ​ ​ Mustafa, 2026. Knowledge factors related to public

perception of Public Safety Center (PSC) 119 health services in Banda Aceh City.

Thesis, Undergraduate Nursing Study Program, Faculty of Science, Technology

and Health Sciences. Supervisor I Ns. Rehmaita Malem, S.Kep., Supervisor II

Ully Muzakir, ST.

Public Safety Center (PSC) 119 is a service center that ensures the

community’s needs in matters related to emergencies, including medical services

that can be contacted quickly from anywhere. The purpose of this study is to

examine the knowledge factors associated with public perception of the health

services of Public Safety Center (PSC) 119 in Banda Aceh City. The method used

was quantitative with a cross-sectional study design. The population in this study

consisted of 257,313 people in Banda Aceh. Sampling was carried out using a

simple random sampling technique, resulting in 100 respondents. The data

collection tool was a questionnaire distributed to respondents via Google Form,

consisting of 10 statements on knowledge factors and 10 statements on perception.

The research was conducted from January 1 to 14, 2026. The results showed a

significant relationship between education level and perception (p-value = 0.000 <

0.05), a significant relationship between information and perception (p-value =

0.000 < 0.05), a significant relationship between culture and perception (p-value =

0.000 < 0.05), a significant relationship between experience and perception (p-

value = 0.003 < 0.05), and a significant relationship between knowledge and

perception (p-value = 0.000 < 0.05). Based on the results of this study, the public

is expected to improve their knowledge regarding Public Safety Center (PSC) 119

services in order to develop a more positive perception and be able to utilize the

service appropriately in emergency situations.

Keywords: Knowledge Factors, Perception, Public Safety Center (PSC) 119
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