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meluangkan waktu, memberikan masukan, pemikiran, dan bimbingan dengan 
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Tasya Mella 
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ABSTRAK 

 

Karena penyampaian informasi layanan publik yang dilakukan oleh Polres Sabang 

masih konvensional dan tidak menarik, masyarakat sering mengalami kesulitan 

untuk memahaminya.    Kurangnya media edukasi visual dan mudah dipahami 

menyebabkan kurangnya pemahaman tentang jenis layanan kepolisian dan 

prosedurnya.    Tujuan  penelitian  ini  adalah untuk  membuat  dan  mengevaluasi 

sebuah video edukasi berbasis animasi 2D yang menarik, interaktif, dan informatif 

untuk menjelaskan informasi tentang layanan publik.   Design Thinking adalah 

teknik yang digunakan, yang terdiri dari langkah-langkah berikut: Empathize 

(memahami kebutuhan dan masalah orang melalui observasi dan wawancara), 

Define (membuat inti masalah berdasarkan hasil pengamatan lapangan), Ideate 

(membuat berbagai ide kreatif untuk solusi media visual), Prototype (membuat 

video edukasi menggunakan program seperti Adobe Illustrator, Photoshop) dan 

Test (menguji video kepada masyarakat untuk mendapatkan umpan balik). Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa video edukasi dengan animasi 2D mampu 

meningkatkan pemahaman masyarakat tentang layanan Polres Sabang dan dinilai 

efektif dalam menyampaikan informasi secara jelas, menarik, dan efisien. 

 

 
Kata Kunci: Animasi 2D, Video Edukasi, Layanan Publik, Polres Sabang, Design 

Thinking.
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ABSTRACT 

 

Because the delivery of public service information carried out by the Sabang Police 

is still conventional and uninteresting, the public often has difficulty understanding 

it. The lack of visual and easy-to-understand educational media causes a lack of 

understanding of the types of police services and their procedures. The purpose of 

this study was to create and evaluate an educational video based on 2D animation 

that is interesting, interactive, and informative to explain information about public 

services. Design Thinking is the technique used, which consists of the following 

steps: Empathize (understanding people's needs and problems through observation 

and interviews), Define (creating the core of the problem based on the results of 

field observations), Ideate (creating various creative ideas for visual media 

solutions), Prototype (creating educational videos using programs such as Adobe 

Illustrator, Photoshop and Test (testing videos to the public to get feedback). The 

test results show that educational videos with 2D animation are able to improve 

public understanding of the Polres Sabang services and are considered effective in 

conveying information clearly, attractively, and efficiently. 

 

Keywords: 2D Animation, Educational Video, Public Services, Polres Sabang, 

Design Thinking.
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