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ABSTRAK 

 

Dian Erlita. 2024. Peran Kepala Sekolah dalam Pengelolaan Manajemen Sumber 
Daya Manusia terhadap Peningkatan Mutu Pendidikan di SD 
Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan. Tesis. 
Program Studi Penjaminan Mutu Pendidikan. Fakultas Keguruan 
dan Ilmu Pendidikan Universitas Bina Bangsa Getsempena. 
Pembimbing: (1) Dr. Rita Novita, M.Pd., (2) Dr. Drs. Musdiani, 
M. Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) mengetahui peran kepala sekolah 
dalam pengelolaan manajemen sumber daya manusia terhadap peningkatan mutu 
pendidikan di SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan, dan 2) 
mengetahui penerapan manajemen sumber daya manusia efektif terhadap 
peningkatan mutu SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan. 
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dan 
jenis penelitian menggunakan studi multisitus. Responden berjumlah 48 orang 
yang terdiri dari 8 kepala sekolah dan 40 guru dan staf administrasi. Teknik 
pengumpulan data dengan wawancara dan angket. Teknik analisis data 
menggunakan uji deskriptif dan uji statistik independent sample ttes. Hasil 
penelitian menunjukkan: 1) peran kepala sekolah dalam pengelolaan manajemen 
SDM sudah efektif dan kepala sekolah berperan sebagai penyusun perencanaan 
sumber daya manusia dalam meningkatkan mutu pendidikan, melakukan seleksi 
dan rekrutmen, pembinaan dan penilaian kinerja guru, dan kompensasi, 2) 
penerapan manajemen SDM efektif dapat membantu sekolah dasar dalam 
meningkatkan mutu pendidikan dan mencapai tujuan pendidikan yang diinginkan. 
 
Kata Kunci: Peran Kepala Sekolah, Pengelolaan Manajemen, SDM, Mutu 
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ABSTRACT 

 
Dian Erlita. 2024. The Role of School Principals in Managing Human Resources 

Management towards Improving the Quality of Education in 
Gugus 6 Public Elementary Schools, Kota Bahagia District, South 
Aceh.. Thesis. Education Quality Assurance Study Program. 
Faculty of Teaching and Education, Bina Bangsa University, 
Getsempena. Supervisor: (1) Dr. Rita Novita, M.Pd., (2) Dr. Drs. 
Musdiani, M. Pd. 

 
This study aims to determine: 1) the role of the principal in managing human 
resource management to improve the quality of education at Elementary School 
Cluster 6, Kota Bahagia District, South Aceh, and 2) determine the 
implementation of effective human resource management to improve the quality 
of Elementary School Cluster 6, Kota Bahagia District, South Aceh. The approach 
used in this study is a qualitative approach and the type of research uses a multi-
site study. The respondents numbered 48 people consisting of 8 principals and 40 
teachers and administrative staff. Data collection techniques with interviews and 
questionnaires. Data analysis techniques using descriptive tests and independent 
sample t-test statistical tests. The results of the study show: 1) the role of the 
principal in managing human resource management is effective and the principal 
plays a role as a compiler of human resource planning in improving the quality of 
education, conducting selection and recruitment, coaching and assessing teacher 
performance, and compensation, 2) the implementation of effective human 
resource management can help elementary schools in improving the quality of 
education and achieving the desired educational goals. 
 
Keywords: Role of the Principal, Management, Human Resources, Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pendidikan   menjadi   peran   utama   dalam   meningkatkan   kualitas   

sumber   daya manusia.  Sumber daya manusia yang bagus akan berdampak 

kepada meningkatnya mutu pendidikan (Hendrizal, 2020). Untuk mewujudkan hal 

tersebut, maka semua pihak harus bekerja bersama-sama saling bahu-mambahu, 

baik itu dari pemerintah maupun dari non pemerintah atau swasta.  Sesuai dengan 

UU nomor 20 tahun 2003 fungsi dan tujuan pendidikan nasional terdapat pada 

pasal 3 yang mana tujuannya ialah untuk membentuk watak yang bermartabat, 

cerdas, beriman kepada tuhan Yang Maha Esa sehingga menjadi warga negara 

demokratis dan bertanggung jawab. 

Dalam kaitan dengan upaya peningkatan mutu pendidikan, banyak faktor 

yang menentukan agar mutu dapat meningkat salah satunya ialah pelaksanaan 

manajemen yang baik. Mutu pendidikan meliputi input, proses, output dan 

outcome sehingga nantinya aktivitas yang berlangsung di dunia pendidikan dapat 

berjalan dengan baik. Input maksudnya ialah berupa sumber daya yang tersedia 

dan segala hal yang harus ada agar proses pendidikan dapat berlangsung dengan 

baik. Sedangkan proses maksudnya ialah kegiatan yang dilaksanakan pada bidang 

pendidikan tersebut untuk menentukan kualitas dan mencapai tujuan pendidikan. 

Kemudian output maksudnya ialah keluaran atau hasil dari pendidikan itu sendiri 

setelah sebelumnya melaksanakan proses pendidikan dan outcome maksudnya 

ialah adanya efek untuk jangka panjang dari proses pendidikan itu sendiri, seperti 

menerima pendidikan lanjutan, adanya prestasi dan 
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melakukan pelatihan berikutnya ataupun memperoleh penghasilan (Handoyo dkk. 

2021).  

Manusia merupakan komponen penting dalam organisasi yang akan 

bergerak dan melakukan aktivitas untuk mencapai tujuan. Sumber daya manusia 

memegang peranan yang sangat penting dalam menentukan kemajuan suatu 

negara. Meskipun negara ini kaya akan sumber daya alam, tetapi tidak dapat maju 

tanpa dukungan atau dukungan sumber daya manusia yang berkualitas. Seperti 

penjelasan berikut yang mengatakan bahwa sumber daya manusia adalah pegawai 

yang siap, mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi (Septiyani 

dkk., 2021) 

Manajemen   sumber daya manusia   adalah   salah   satu   proses   yang   

terdiri   atas   perencanaan, pengorganisasian dan pengembangan kegiatan-

kegiatan yang berkaitan dengan analisis pekerjaan, evaluasi, pekerjaan, 

pengadaan, pembangunan, kompetensi, promosi dan pemutusan hubungan kerja 

(PHK) guna mencapai tujuan yang di tetapkan (Hasibuan, 2020). 

Peran pengelolaan tentunya sangat penting dalam meningkat mutu 

Pendidikan, di lingkungan sekolah yang memiliki peranan penting dalam 

pengelolaan adalah kepala sekolah. Kepala sekolah merupakan pemimpin 

pendidikan yang sangat penting karena kepala sekolah berhubungan langsung 

dengan pelaksanaan program pendidikan di sekolah. Ketercapaian tujuan 

pendidikan sangat bergantung pada kecakapan dan kebijaksanaan  kepemimpinan 

kepala sekolah merupakan  salah   satu   pemimpin  Pendidikan (Sutisna dkk., 

2023). 
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SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan adalah salah 

satu satuan pendidikan dengan jenjang  SD di Kec. Kota Bahagia, Kab. Aceh 

Selatan, Aceh.  SD Negeri Gugus 6 terdiri dari 9 SD yaitu SDN 1 Alur Dua Mas, 

SDN 2 Alur Dua Mas, SDN Beutong, SDN Bukt Gadeng, SDN Gampong 

Rambong, SDN Jambo Keupok, SDN Senobok Keuranji, SDN Ujung Gunong, 

dan SDN Seunobok Alur Buloh. Akreditasi SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota 

Bahagia terdiri dari A, B, dan C.  

Berdasarkan observasi penulis di SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota 

Bahagia Aceh Selatan menunjukkan bahwa penerapan adanya penerapan 

manajemen sumber daya manusia dalam perencanaan, rekrutmen dan evaluasi 

seluruh rencana yang telah ditetapkan sebelumnya, dalam hal ini masih 

ditingkatkan karena beberapa kriteria mutu dari SD Negeri Gugus 6 sekolah 

belum maksimal, seperti penggunaan sumber daya sekolah yang ada, penyediaan 

fasilitas dan layanan, yang dapat menyebabkan berkurangnya kepuasan. Hal ini 

memerlukan peran serta dan kapasitas kepala sekolah serta seluruh kelompok 

kepentingan dalam merencanakan tenaga pendidikan dan pelatihan, dengan tujuan 

untuk meningkatkan mutu dan mutu pengajaran di lembaga pendidikan yang 

dikelolanya. Untuk melihat lebih dekat penerapan manajemen SDM dalam 

meningkatkan mutu sekolah, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana penerapan 

manajemen SDM dalam meningkatkan mutu sekolah. 

Pentingnya dilakukan penelitian ini adalah kepala sekolah memiliki peran 

yang sangat penting dalam pengelolaan manajemen SDM. Dengan dilakukannya 

penelitian ini akan dapat mengetahui informasi-informasi yang berhubungan 

dengan peran kepala sekolah dalam pengelolaan manajemen SDM untuk 
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meningkatkan mutu pendidikan. Namun sampai saat ini, belum banyak penelitian 

tentang peran kepala sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan. Padahal 

penelitian tersebut di atas mesti dilakukan untuk mengungkap informasi yang 

berkaitan dengan peran kepala sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan. 

Berdasarkan permasalahan di atas, diperlukan peran kepala sekolah dalam 

mengelola manajemen personalia yang efektif untuk menyelesaikan permasalahan 

ketenagakerjaan. Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan peran kepala sekolah 

dalam pengelolaan manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan mutu 

pendidikan pernah dilakukan oleh Muflihah (2019) peran kepala sekolah sangat 

penting dalam meningkatkan manajemen mutu pendidikan dan peran kepala 

sekolah telah di lakukan dalam peran sebagai edukator, manajer, administrator, 

supervisor, leader, inovator dan juga motivator.  

Perencanaan dalam peningkatan mutu pendidikan dilakukan dengan 

menganalisis kebutuhan sumber daya manusia dan memetakan jabatan sesuai visi, 

misi, dan tujuan sekolah, membuat uraian tugas dan spesifikasi tugas. Sumber 

daya manusia yang ada kemudian dibina dan dilatih untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya yang dimiliki oleh sasaran lembaga pendidikan (Pusvitasari,  2021). 

Penerapan manajemen sumber daya manusia dapat meningkatkan mutu 

pendidikan, pelaksanaan, faktor pendukung dan mutu pendidikan sudah berjalan 

dengan optimal (Qutni, dkk 2021). 

SDM mempunyai peran penting dalam peningkatan mutu sekolah karena 

menghasilkan kebaikan kontribusinya dalam meningkatkan mutu pendidikan 

(Iqbal et al., 2023). Perencanaan dalam meningkatkan mutu pendidikan dilakukan 

dengan menganalisis kebutuhan sumber daya manusia dan memetakan jabatan 
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sesuai visi, misi, dan tujuan sekolah, membuat pekerjaan deskripsi dan spesifikasi 

pekerjaan. Sumber daya manusia yang ada kemudian dibina dan dibina dilatih 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya mereka oleh mereka yang menjadi 

sasaran pendidikan institusi (Pusvitasari, 2021). 

Pentingnya manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan standar 

pendidikan. Kemajuan dan perkembangan pendidikan di sekolah dasar dapat 

didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas. Secara keseluruhan, 

manajemen SDM yang efektif dapat membantu sekolah dasar dalam 

meningkatkan mutu pendidikan dan mencapai tujuan pendidikan yang diinginkan 

(Indriyani, dkk 2023). 

Dari perspektif tersebut manajamen sumber daya manusia sangat menarik 

karena dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan, sumber daya manusia sangat 

pending di sekolah, terutama di sekolah-sekolah dasar. Maka, peneliti tertarik 

untuk mengetahui peran kepala sekolah dalam pengelolaan manajemen sumber 

daya manusia terhadap peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri Gugus 6 

Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana peran kepala sekolah dalam pengelolaan manajemen sumber daya 

manusia terhadap peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri Gugus 6 

Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan? 
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2. Apakah penerapan manajemen sumber daya manusia efektif terhadap 

peningkatan mutu SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh 

Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui peran kepala sekolah dalam pengelolaan manajemen 

sumber daya manusia terhadap peningkatan mutu pendidikan di SD Negeri 

Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan. 

2. Untuk mengetahui penerapan manajemen sumber daya manusia efektif 

terhadap peningkatan mutu SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia 

Aceh Selatan. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Kegunaan Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan referensi bagi pembaca 

khususnya mahasiswa yang melakukan penelitian tentang manajemen 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kualitas pendidikan di SD 

Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan. 

2. Hasil penelitian ini dapat membawa manfaat keilmuan bagi bidang 

pendidikan khususnya bidang manajemen sumber daya manusia. 

3. Diharapkan penelitian ini nantinya bisa menjadi salah satu bahan untuk 

menambah referensi dalam pengembangan manajemen sumber daya 

manusia. 
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4. Diharapkan penelitian ini menjadi salah satu bahan acuan untuk 

pengembangan penelitian lebih lanjut dalam bidang manajemen sumber 

daya manusia. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

1. Bagi penulis, penelitian ini memberikan pengalaman langsung dalam 

penerapan manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan mutu 

pendidikan   di SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh 

Selatan. 

2. Bagi pembaca umum, diharapkan hasil penelitian yang diperoleh 

bermanfaat dan memberikan wawasan, baik teoritis maupun praktis secara 

langsung mengenai manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan mutu pendidikan. Oleh karena itu, dapat memberikan 

informasi bagi peneliti selanjutnya, agar penelitiannya lebih luas dari 

penelitian ini.  

 

1.5 Definisi Operasional 

Definisi operasional variabel dimaksudkan untuk memberikan gambaran 

yang jelas mengenai variabel yang diteliti sehingga tidak terjadi perbedaan 

penafsiran antara penulis dan pembaca. Definisi operasional variabel dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengertian Kepala Sekolah 

Kepala sekolah berasal dari dua kata, yaitu kepala dan sekolah. Kata 

kepala dapat diartikan sebagai ketua atau pemimpin organisasi atau lembaga. 

Sedangkan sekolah merupakan sebuah lembaga tempat memberi dan menerima 
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pelajaran. Secara sederhana kepala sekolah didefinisikan sebagai tenaga 

fungsional guru yang diberi tugas untuk memimpin sekolah tempat 

diselenggarakan proses belajar mengajar, atau tempat dimana terjadinya interaksi 

antara guru yang memberi pelajaran dan peserta didik yang menerima pelajaran.  

2. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia adalah proses pemanfaatan manusia 

sebagai tenaga kerja secara manusiawi, agar potensi psikologisnya berfungsi 

secara optimal untuk mencapai tujuan organisasi/sekolah. Untuk indikator 

penelitian ini yang kami maksud adalah (SDM) pelaksanaan perencanaan, 

rekrutmen dan evaluasi. 

3.  Peningkatan Mutu Sekolah 

Mutu pendidikan berarti mutu yang dicapai dalam suatu lembaga 

pendidikan, yaitu suatu sekolah, dimana lembaga tersebut dituntut untuk mampu 

terus menerus meningkatkan hasil-hasil yang telah dicapai sebelumnya. 

Sementara itu, untuk meningkatkan mutu sekolah, indikator yang paling penting 

adalah infrastruktur, pelayanan, dan kapasitas guru untuk meningkatkan mutu 

pendidikan di sekolah. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen SDM merupakan proses dari merencanakan kebutuhan tenaga 

kerja melalui analisa kebutuhan, melaksanakan proses seleksi dengan benar dan 

transparan, menempatkan calon karyawan sesuai dengan kompetensinya dan 

melakukan evaluasi atas kinerjanya untuk mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan (Prahendratno dkk., 2023). 

Manajemen sumber daya manusia adalah manajemen yang memfokuskan 

diri memaksimalkan kemampuan karyawan atau anggotanya melalui berbagai 

langkah strategis dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai/karyawan menuju 

pengoptimalan tujuan organisasi (Emron dkk, 2020). 

Pengelolaan sumber daya manusia melibatkan berbagai aspek, termasuk 

perekrutan dan seleksi karyawan, pelatihan dan pengembangan, manajemen 

kinerja, manajemen kompensasi, manajemen hubungan karyawan, pengelolaan 

perubahan, dan kebijakan dan prosedur terkait tenaga kerja (Harahap dkk., 2023). 

MSDM bertujuan untuk menciptakan lingkungan kerja yang produktif, 

memotivasi karyawan, meningkatkan kualitas dan produktivitas tenaga kerja, dan 

mendukung pencapaian tujuan organisasi. 

Dari definisi tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa Manajemen 

Sumber Daya Manusia adalah proses mengelola, mengatur, dan mendayagunakan 

potensi yang dimiliki oleh SDM atau anggota organisasi agar dapat bekerja secara 

efektif dan efisien dalam rangka mewujudkan tujuan organisasi. Pendayagunaan 
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seluruh potensi tersebut dilakukan melalui proses perencanaan, rekrutmen, 

seleksi, penempatan, pelatihan, dan pengembangan, serta pemeliharaan SDM.  

2.1.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tiap olrganisasi, telrmasuk selkollah, melneltapkan tujuan-tujuan telrtelntu yang 

ingin melrelka capai dalam manajelmeln seltiap sumbelr dayanya telrmasuk sumbelr 

daya manusia. Tujuan MSDM selcara telpat sangatlah sulit untuk dirumuskan 

karelna sifatnya belrvariasi dan telrgatung pada pelnarapan pelrkelmbangan yang 

telrjadi pada masing-masing olrganisasi/selkollah (Hamriani, 2014).   

Cushway melngelmukakan tujuan MSDM melliputi: 

a. Melmbelri pelrtimbangan manajelmeln dalam melmbuat kelbijakan SDM untuk 

melmastikan bahwa olrganisasi melmiliki pelkelrjaan yang barmoltivasi dan 

belrkinelrja yang tinggi melmiliki pelkelrjaan yang sellalu siap melngatasi 

pelrubahan dan melmelnuhi kelwajiban pelkelrjaan selcara lelgal.  

b. Melngimplelmelntasikan dan melnjaga selmua kelbijakan dan prolseldur SDM 

melmungkinkan olrganisasi mampu melncapai tujuannya  

c. Melmbantu dalam pelngelmbangan arah kelselluruhan olrganisasi/selkollah dan 

stratelgi, khususnya yang belrkaitan delngan implikasi SDM.  

d. Melmbelri dukungan dan kolndisi yang akan melmbantu manajelr lini melncapai 

tujuannya.  

e. Melnangani belrbagai krisis dan situasi sulit dalam hubungan antar pelkelrja 

untuk melnyakinkan bahwa melrelka tidak melnghambat olrganisasi dalam 

melncapai tujuannya.  

f. Melnye ldiakan meldia kolmunikasi antara pelkelrja dan manajelmeln olrganisasi.  
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g. Belrtindak selbagai pelmellihara standar olrganisasiolnal dan nilai dalam 

maneljelmeln SDM. 

2.1.3 Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Melnurut Iswantol (2020) melngelmukakan fungsi-fungsi manajelmeln selbagai 

belrikut: 

1. Pelrelncanaan   

Pelrelncanaan adalah usaha sadar dalam pelngambilan kelputusan yang tellah 

dipelrhitungkan selcara matang telntang hal-hal yang akan dikelrjakan di masa delpan 

dalam dan ollelh suatu olrganisasi untuk melncapai tujuan yang tellah direlncanakan 

selbellumnya.    

2. Relkrutmeln   

Relkrutmeln adalah prolsels pelnarikan selkellolmpolk kandidat untuk melngisi 

polsisi yang lolwolng. Pelrelkrutan yang elfelktif akan melnelmukan olrang-olrang yang 

belrkelmampuan dan keltelrampilannya melmelnuhi spelsifikasi pelkelrjaan yang 

dibutuhkan.   

3. Sellelksi   

Sellelksi telnaga kelrja adalah suatu prolsels melnelmukan telnaga kelrja yang 

telpat dari selkian banyak kandidat atau caloln yang ada. Tahap awal yang pelrlu 

dilakukan seltellah melnelrima belrkas lamaran adalah mellihat daftar riwayat hidup 

(currriculum vitael/CV) milik pellamar. Kelmudian dari CV pellamar ini, dilakukan 

pelnyolrtiran antara pellamaran yang akan dipanggil delngan yang gagal melmelnuhi 

standar suatu pelkelrjaan. Lalu belrikutnya adalah melmanggil kandidat telrpilih 

untuk dilakukan ujian telst telrtulis, wawancara kelrja/intelrvielw dan prolsels sellelksi 

lainya.    
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4. Olrielntasi, pellatihan dan pelngelmbangan  

Pellatihan (training) melrupakan prolsels pelmbellajaran mellibatkan pelrollelhan 

kelahlian, kolnselp, pelraturan, atau sikap untuk melningkatkan kinelrja telnaga kelrja. 

Melnutut pasal 1 ayat 9 undang-undang NOl 13 tahun 2003, pellatihan kelrja adalah 

kelselluruhan kelgiatan untuk melmbelri, melmpelrollelh, melningkatkan, selrta 

melngelmbangkan kolmpeltelnsi kelrja, prolduktifitas, disiplin, sikap, dan eltols kelrja 

pada tingkat keltelrampilan dan kelahlian telrtelntu selsuai delngan jelnjang dan 

kualifikasi jabatan dan pelkelrjaan. Pelngelmbangan (delvellolpmelmt) diartikan 

selbagai melnyiapkan individu untuk melmikul tanggung jawab yang belrbelda atau 

yang lelbih tinggi dalam pelrusahaan, olrganisasi, lelmbaga atau instansi pelndidikan.  

Melnurut Handolkol, pelngelrtian latihan dan pelngelmbangan adalah belrbelda. Latihan 

(training) dimaksudkan untuk melmpelrbaiki pelnguasaan belrbagai keltelrampilan 

dan telhnik pellaksanaan kelrja telrtelntu, telrinci dan rutin, yaitu latihan melnyiapkan 

para karyawan (telnaga kelrja) untuk mellakukan pelkelrjaan-pelkelrjaan selkarang. 

Seldangkan pelngelmbangan (delvellolpmelmt) melmpunyai ruang lingkup lelbih luas 

dalam upaya untuk melmpelrbaiki dan melningkatkan pelngeltahuan, kelmampuan, 

sikap dan sifat-sifat kelpribadian.   

5. Elvaluasi kinelrja    

Elvaluasi sama pelntingnya delngan fungsi-fungsi manajelmeln lainnya, yaitu 

pelrelncanaan, pelngolrganisasian atau pellaksanaan, pelmantauan (molnitolring) dan 

pelngelndalian. Telrkadang fungsi molnitolring dan fungsi elvaluasi, sulit untuk 

dipisahkan.   
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6. Kolmpelnsasi  

Pelmbelrian balas jasa langsung dan tidak langsung belrbelntuk uang atau 

barang kelpada telnaga pelndidik dan kelpelndidikan selbagai imbal jasa (relward) 

yang dibelrikannya kelpada selkollah. Prinsip kolmpelnsasi adalah adil dan layak 

selsuai prelstasi dan tanggung jawab.   

7. Pelngintelgrasian  

Kelgiatan untuk melmpelrsatukan kelpelntingan selkollah dan kelbutuhan 

telnaga pelndidik dan kelpelndidikan, selhingga telrcipta kelrja sama yang selrasi dan 

saling melnguntungkan.     

8. Pelmelliharaan  

Kelgiatan untuk melmellihara atau melningkatkan kolndisi fisik, melntal dan 

lolyalitas telnaga pelndidik dan kelpelndidikan agar telrcipta kelrja sama yang panjang.   

9. Pelmbelrhelntian    

Pelmutusan hubungan kelrja adalah pelngakhiran hubungan kelrja karelna 

suatu hal telrtelntu yang melngakibatkan belrakhirnya hak dan kelwajiban antar 

telnaga pelndidik dan kelpelndidikan dalam selkollah. Seldangkan melnurut Molelkijat 

melngartikan bahwa pelmbelrhelntian adalah pelmutusan hubungan kelrja selselolrang 

telnaga pelndidik dan kelpelndidikan delngan suatu olrganisasi/selkollah.  

 
2.1.4 Ruang Lingkup 

Selcara umum sumbelr daya suatu olrganisasi melliputi: sumbelr daya 

manusia, sumbelr daya moldal, sumbelr daya matelrial, sumbelr daya alat dan sumbelr 

daya telknollolgi. Kelelmpat sumbelr daya telrselbut dapat dikellolmpolkkan melnjadi 2 

kellolmpolk, yaitu: (1) sumbelr daya manusia dan (2) sumbelr daya noln manusia 
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(sumbelr daya moldal, sumbelr daya fisik, pelralatan, dan sumbelr daya telknollolgi) 

(Iswantol, 2020). 

Pelmahaman telntang SDM melliputi sumbelr daya akal, sumbelr daya 

kelmampuan, pelrasaan, rasiolnalitas, keltelrampilan, pelngeltahuan, dolrolngan, dan 

kelinginan.  Pelngellollaan Sumbelr Daya Manusia atau MSDM pelrlu melmbelrikan 

pelrhatian yang belsar telrhadap rasiolnalitas, rasa, dan karsa selbagai aselt yang 

mampu melmbelrikan kolntribusi lelbih belsar dalam pelncapaian tujuan olrganisasi 

(Iswantol, 2020). 

Manajelmeln SDM selcara umum melncakup belrbagai kelgiatan yang 

belrkaitan delngan:  

a. Pelrelncanaan SDM.  

b. Relkrutmeln (melliputi: sellelksi, olrielntasi dan pelnelmpatan).  

c. Pellatihan dan pelngelmbangan SDM.  

d. Pelngintelgrasian.  

e. Kolmpelnsasi Kelrja.  

f. Pelmelliharaan SDM  

g. Pelngawasan SDM.  

h. Pelnilaian kinelrja.  

i. Pelmutusan hubungan kelrja, dan lain-lain.   

2.1.5 Peran Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumbelr daya manusia dinilai melmpunyai pelranan yang lelbih belsar telrhadap 

kelkuatan suatu olrganisasi/selkollah. Saat ini banyak selkollah yang melnyadari 

bahwa unsur “manusia” di selkollah dapat melmbelrikan kelunggulan kolmpeltitif. 
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Keldudukan sumbelr daya manusia sangat pelnting dibandingkan delngan sumbelr 

daya lainnya dalam suatu olrganisasi/selkollah (Fatah, 2015). 

Manajelmeln sumbelr daya manusia melmpunyai pelran, fungsi, tugas dan 

tanggung jawab dalam melmpelrsiapkan dan melmilih telnaga pelngajar dan 

kelpelndidikan, selcara spelsifik selbagai belrikut: 

a. Pelrsiapan   

Dalam prolsels pelrsiapan dilakukan pelrelncanaan kelbutuhan akan sumbelr 

daya manusia delngan melnelntukan belrbagai pelkelrjaan yang mungkin timbul. 

Yang dapat dilakukan adalah delngan mellakukan pelrkiraan akan pelkelrjaan yang 

lolwolng, jumlahnya, waktu, dan lain selbagainya. Ada dua faktolr yang pelrlu 

dipelrhatikan dalam mellakukan pelrsiapan, yaitu faktolr intelrnal selpelrti jumlah 

kelbutuhan telnaga pelndidik dan kelpelndidikan yang baru, struktur olrganisasi, 

delpartelmeln yang ada, dan lain-lain. Faktolr elkstelrnal selpelrti hukum keltelnaga-

kelrjaan, dan lain selbagainya.   

b. Relkrutmeln telnaga pelndidik dan kelpelndidikan   

Relkrutmeln adalah suatu prolsels untuk melncari caloln atau telnaga  pelndidik 

dan kelpelndidikan untuk melmelnuhi kelbutuhan sumbelr daya manusia 

olrganisasi/selkollah.    

c. Sellelksi telnaga pelndidik dan kelpelndidikan  

Sellelksi telnaga pelndidik dan kelpelndidikan adalah suatu prolsels  melnelmukan 

telnaga kelrja yang telpat dari selkian banyak caloln yang ada. Tahap awal yang pelrlu 

dilakukan seltellah melnelrima belrkas lamaran adalah mellihat daftar riwayat hidup 

milik pellamar. Kelmudian dari CV pellamar dilakukan pelnyolrtiran antara pellamar 

yang akan dipanggil delngan yang gagal melmelnuhi standar suatu pelkelrjaan. Lalu 
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belrikutnya adalah melmanggil caloln telrpilih untuk dilakukan ujian tels telrtulis, 

wawancara, dan prolsels sellelksi lainnya.   

d. Pelngelmbangan dan Elvaluasi  

Telnaga pelndidik dan kelpelndidikan yang belkelrja pada selkollah  harus 

melguasai pelkelrjaan yang melnjadi tugas dan tanggung jawabnya. Untuk itu 

dipelrlukan suatu pelmbelkalan agar telnaga pelndidik dan kelpelndidikan yang ada 

dapat lelbih melnguasai dan ahli di bidangnya masing-masing selrta melningkatkan 

kinelrja yang ada. Delngan belgitu prolsels pelngelmbangan dan elvaluasi melnjadi 

sangat pelnting mulai dari telnaga pelndidik dan kelpelndidikan tingkat relndah 

maupun yang tinggi.   

e. Melmbelrikan Kolmpelnsasi dan Proltelsi pada Telnaga Pelndidik dan 

Kelpelndidikan  

Kolmpelnsasi adalah imbalan atas kolntribusi kelrja telnaga pelndidik dan 

kelpelndidikan selcara telratur dari selkollah. Kolmpelnsasi yang telpat sangat pelnting 

dan diselsuaikan delngan kolndisi telnaga pelndidik dan kelpelndidikan yang ada pada 

lingkungan elkstelrnal. Kolmpelnsasi yang tidak selsuai delngan kolndisi yang ada 

dapat melnye lbabkan masalah keltelnagakelrjaan di kelmudian hari ataupun dapat 

melnimbulkan kelrugian pada selkollah. Proltelksi juga pelrlu dibelrikan kelpada telnaga 

pelndidik dan kelpelndidikan agar dapat mellaksanakan pelkelrjaannya delngan telnang 

selhingga kinelrja telrselbut dapat teltap maksimal dari waktu kel waktu. Tingkat 

elfelktifitas manajelmeln sumbelr daya manusia sangat melmpelngaruhi kinelrja suatu 

selkollah, selbelsar atau selkelcil apapun olrganisasi/selkollah telrselbut. Delngan 

kelmampuan pelngeltahuan atas masalah yang dihadapi masing-masing manajelmeln 
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sumbelr daya manusia diharapkan dapat melmbelrikan kolntribusi kunci delngan 

belrtambahnya pelngeltahuan telntang isu-isu unit fungsiolnal. 

 

2.2 Mutu Sekolah 

2.2.1 Pengertian Mutu Sekolah 

Mutu adalah suatu kolndisi dinamis yang belrhubungan delngan prolduk, 

prolsels telnaga kelrja, tugas danlingkungan yang melmelnuhi atau mellelbihi harapan 

pellanggan. Mutu adalah suatu prolduk yang dihasilkan mellalui prolsels telrtelntu dan 

melnghasillkan selsuatu yang telrbaik mellelbihi kelbutuhan dankelinginan pellanggan 

atau kolnsumeln (Hambali, 2020). 

Mutu pelndidikan adalah kelmampuan selkollah dalam pelngellollaan selcara 

olpelrasiolnal dan elfisieln telrhadap kolmpolneln-kolmpolneln yang belrkaitan delngan 

selkollah, selhingga melnghasilkan nilai tambah telrhadap kolmpolneln telrselbut 

melnurut nolrma atau standar yang belrlaku. Mutu selkollah juga melrupakan 

kelmampuan sistelm pelndidikan yang diarahkan selcara elfelktif untuk melningkatkan 

nilai tambah faktolr input agar melnghasilkan olutput yang seltinggi-tingginya 

(Arbangi, 2018). 

Belrdasarkan belbelrapa delfinisi di atas pelnelliti melnyimpulkan bahwa  mutu 

selkollah adalah telrpelnuhinya kelpuasan kolnsumeln selsuai delngan kelbutuhan dan 

harapan, selpelrti prelstasi yang dicapai selkollah dalam kurun waktu telrtelntu.  

2.2.2 Ciri-Ciri Sekolah Bermutu 

Selkollah belrmutu   harus melngacu kelpada SDM yang belrmutu, karelna    

akan mampu   mellaksanakan pelngellollaan yang belrmutu pula. Pelngellollaandan 
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pellaksanaan yang belrmutu akan mampu melnyiapkan siswa yang belrmutu.  

Bahasa seldelrhananya adalah “kualitas manusianya” (Arielf, 2022).  

Selkollah   itu   dikatakan   belrmutu   jika tellah  dapat  melwujudkan  tujuan  

yang ingin dicapai selsuai delngan visi dan misi dan talah dapat   melrelspoln   dan   

melngakolmoldasikan selmua faktolr-faktolr intelrnal selkollah maupun faktolr  elkstelrnal  

selkollah  delngan  baik  delmi kelpelntingan    selkollah    itu    selndiri,    yakni kualitas   

atau   mutu   pelndidikan   di   selmua selktolr baik pihak pelngellolla, kelpala selkollah, 

guru   dan   telnaga   kelpelndidikan   lainnya, kelgiatan  bellajar  dan  melngajar,  

kurikulum, manajelmeln dan lain selbagainya (Arielf, 2022). 

Mutu selbuah selkollah juga dapat dilihat dari telrtib administrasinya. Salah 

satu belntuk dari telrtib administrasi adalah adanya melkanismel kelrja yang elfelktif 

dan elfisieln, baik selcara velrtikal maupun holrizolntal. Dilihat dari pelrselpelktif 

olpelrasiolnal, manajelmeln selkollah belrbasis MBS dikatakan belrmutu, jika sumbelr 

daya manusianya belkelrja selcara elfelktif dan elfisieln. Melrelka belkelrja bukan karelna 

ada belban atau karelna diawasis elcara keltat. Prolsels pelkelrjaannya pun dilakukan 

belnar dari awal, bukan melngatasi anelka masalah yang timbul selcara rutin, karelna 

kelkelliruan yang tidak diselngaja (Arielf, 2022). 

2.2.3 Prinsip Manajemen Peningkatan Mutu Sekolah 

Melnurut Arbangi (2018) karaktelristik selkollah belrmutu yaitu: 

a. Pelningkatan mutu harus dilaksanakan di selkollah.  

b. Pelningkatan mutu hanya dapat dilaksanakan delngan adanya kelpelmimpinan 

yang baik.  

c. Pelningkatan mutu harus didasarkan pada data dan fakta baik belrsifat kualitatif 

maupun kuantitatif.  
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d. Pelningkatan mutu harus melmbelrdayakan dan mellibatkan selmua unsur yang 

ada di selkollah.  

e. Pelningkatan mutu melmiliki tujuan bahwa selkollah dapat melmbelrikan   

kelpuasan kelpada siswa, olrang tua dan masyarakat.  

2.2.4 Indikator Mutu Pendidikan 

Kualitas pelndidikan dapat dilihat dari selgi prolsels dan prolduknya. Pelrtama, 

suatu pelndidikan diselbutbelrmutu dilihat dari selgi prolsels yang dipelngaruhi ollelh 

kualitas masukannya atau diselbut input. Prolsels bellajar melngajar dikatakan elfelktif 

apabila sellama prolsels bellajar melngajar belrlangsung pelselrta didik melngalami 

prolsels pelmbellajaran yang belrmakna. Dalam hal ini prolsels pelndidikan tidak hanya 

belrjalan delngan lancar dan baik, mellainkan prolsels pelndidikan, khususnya prolsels 

pelmbellajaran dapat melmpolsisikan pelselrta didik selbagai subyelk yang 

melndapatkan pelrlakuan selcara humanistik, selhingga pelselrta didik melrasa 

melmiliki kelbelbasan yang cukup untuk melngelksprelsikan selgala poltelnsinya. 

Keldua, pelndidikan diselbut belrkualitas dari selgi prolduk jika pelselrta didik 

melnunjukkan ciri-ciri diantaranya pelnguasaan yang tinggi telrhadap tugas-tugas 

bellajar, hasil pelndidikannya selsuai delngan kelbutuhan dalam hidupnya, dan hasil 

pelndidikan selsuai atau rellasi delngan tuntutan lingkungan, khususnya dunia kelrja. 

Di samping itu, tidak kalah pelntingnya adalah kelmampuan dan keltrampilan kelrja, 

yang selsuai delngan tuntutan hidup dalam masyarakat, selhingga kelhadiran lulusan 

pelndidikan apapun lelvellnya dapat melnunjukkan kelmandirian yang tangguh 

(Muhammad & Sulistyolrini, 2012). 

Delwasa ini selmua lelmbaga pelndidikan belrolrielntasi pada mutu. Lelmbaga 

pelndidikan dikatakan belrmutu jika input, prolsels, dan hasilnya dapat melmelnuhi 
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pelrsyaratan yang dituntut ollelh pelngguna jasa pelndidikan. Bila pelrfolrmancel-nya 

dapat mellelbihi pelrsyaratan yang dituntut ollelh stakelholldelr (uselr), maka dikatakan 

unggul. Lantaran tuntutan pelrsayaratan yang dikelhelndaki para pelngguna jasa 

telrus belrubah dan belrkelmbang kualitasnya, maka pelngelrtian mutu juga belrsifat 

dinamis telrus belrkelmbang dan telrus belrada dalam pelrsaingan yang telrus melnelrus.  

Selhubungan delngan hal telrselbut Juliantolrol (2023) melnyatakan bahwa ada 

belbelrapa indikatolr pelndidikan yang belmutu,   antara lain:    

a. Hasil akhir pelndidikan melrupakan tujuan akhir pelndidikan. Dari hasil   

telrselbut diharapkan para lulusannya dapat melmelnuhi tuntutan    masyarakat 

bila ia belkelrja atau mellanjutkan studi kel lelmbaga   pelndidikan yang lelbih 

tinggi.    

b. Hasil langsung pelndidikan. Hasil langsung pelndidikan itu belrupa; (1) 

pelngeltahuan, (2) sikap, (3) keltrampilan. Hasil inilah yang selring digunakan 

selbagai kritelria kelbelrhasilan pelndidikan.  

c. Prolsels pelndidikan melrupakan raw input, instrumelntal input, dan lingkungan 

untuk melncapai tujuan pelndidikan. Pada prolsels ini belrkaitan delngan 

bagaimana melmpelrgunakan geldung dan fasilitas (sarana prasarana selkollah) 

agar pelselrta didik dapat bellajar delngan baik.  

d. Instrumelntal input telrdiri dari tujuan pelndidikan, kurikulum, fasilitas, dan 

meldia pelndidikan, sistelm administrasi pelndidikan, guru, sistelm pelnyampaian, 

elvaluasi, selrta bimbingan dan pelnyuluhan. Instrumelntal input harus dapat 

belrintelraksi delngan raw input (pelselrta didik) dalam prolsels pelndidikan.  
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e. Raw input dan lingkungan juga melmpelngaruhi kualitas mutu pelndidikan.  

Ada tiga faktolr pelnyelbab relndahnya mutu pelndidikan, yaitu: 1) kelbijakan 

dan pelnyellanggaraan pelndidikan nasiolnal melnggunakan pelndelkatan elducatiolnal 

prolducitioln functioln atau input-input analisis yang tidak kolnsisteln; 2) 

pelnye llelnggaraan pelndidikan dilakukan selcara selntralistrik; 3) pelran selrta 

masyarakat khususnya olrang tua siswa dalam pelnyellelnggaraan peldidikan 

(Arbangi, 2018). 

Belrdasarkan pelnye lbab telrselbut dan delngan adanya elra oltolnolmi daelrah 

yang seldang belrjalan, maka kelbijakan stratelgi yang diambil direlktolrat Jelndelral 

Pelndidikan Dasar dan Melnelgah dalam melningkatkan mutu pelndidikan untuk 

melngelmbangkan sumbelr daya manusia, yaitu:  

a. Manajelmeln pelningkatan mutu belrbasis selkollah di mana selkollah dibelrikan 

kelwelnangan untuk melrelncanakan selndiri upaya pelningkatan mutu selcara 

kelselluruhan.  

b. Pelndidikan yang belrbasiskan pada partisipasi kolmunitas di mana telrjadi 

intelraksi yang polsitif antara selkollah dan masyarakat, selkollah selbagai 

colmmunity lelarning celntelr.   

Delngan melnggunakan paradigma bellajar atau lelarning paradigm yang 

akan melnjadikan pellajar-pellajar atau lelarnelr melnjadi manusia yang dibelrdayakan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian 

3.1.1 Pendekatan Penelitian 

Folkus pelnellitian ini adalah manajelmeln sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan (Studi di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta 

Bahagia Acelh Sellatan) delngan melnggunakan pelndelkatan   kualitatif. Pelndelkatan 

kualitatif pelnelliti gunakan karelna olbyelk yang   ditelliti belrlangsung dalam latar 

yang wajar dan belrtujuan untuk   melngeltahui, melmahami, dan melndelskripsikan 

selcara lelbih melndalam telntang bagaimana manajelmeln sumbelr daya manusia 

dalam melningkatkan   mutu pelndidikan.    

Pelndelkatan yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah pelndelkatan 

kualitatif. Pelnellitian ini melnggunakan jelnis pelnellitian delskriptif analitis yang 

melnjellaskan selcara rinci belrdasarkan data/infolrmasi yang dikumpulkan selcara 

olbjelktif. Pelndelkatan kualitatif dilakukan delngan melngumpulkan fakta selbanyak-

banyaknya dan melnyajikan data selcara delskriprif, pelnellitian kualitatif dapat 

digunakan untuk melmahami felnolmelna solsial, pelrmasalahan, atau geljala solsial 

pada manusia. Hal ini dikarelnakan pelnelliti dan sumbelr data saling belrintelraksi 

sellama tahap pelngumpulan data pelnellitian ini. Di sisi lain, telolri-telolri yang 

didasarkan pada data lapangan dapat dikelmbangkan delngan sangat suksels delngan 

melnggunakan meltoldel kualitatif. Pelndelkatan kualitatif melnangkap data dalam 

belntuk kata-kata dan gambar, bukan angka. Data yang dipelrollelh belrupa 

wawancara, catatan lapangan, foltol, dolkumeln pribadi, dan lain-lain (Molellolng, 

2018).  
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Ada elmpat karaktelristik  pelnellitian yang melnjadi ciri khusus dari 

pelnellitian kualitatif (Ahmad, 2011) , yakni:    

a. Pelnellitian kualitatif melrupakan suatu kajian belrdasarkan atas latar   

bellakang, belrbagai geljala yang dijumpai di lapangan tidak bollelh   

dimanipulasi, teltapi direlkam selpelrti apa adanya.    

b. Data yang dipelrollelh belrupa delskriptif kata-kata atau kalimat yang   

telrtulis yang melngarah pada tujuan pelnellitian selpelrti telrtuang pada   

pelrtanyaan pelnellitian yang tellah diteltapkan.    

c. Pelnellitian kualitatif lelbih melnelkankan prolsels dari pada hasil.    

d. Pelnellitian kualitatif celndelrung untuk melnganalisa data selcara 

induktif.   

3.1.2 Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digunakan pelnelliti adalah studi kasus. Studi kasus 

adalah suatu jelnis pelnellitian kualitatif, dimana pelnulis mellakukan elksplolrasi 

selcara melndalam telrhadap prolgram, keljadian, prolsels, aktivitas telrhadap individu 

yang telrkait ollelh waktu dan aktivitas. Studi kasus belrtujuan untuk melmpellajari 

selcara intelnsif latar bellakang masalah keladaan dan polsisi suatu keljadian yang 

belrlangsung saat ini, selrta intraksi lingkungan solsial telrtelntu yang belrsifat apa 

adanya (Sugiyolnol 2016). 

Alasan melnggunakan jelnis pelnellitian adalah karelna pelnellitian ini akan 

melmbahas selcara melndalam telntang kelpala selkollah dalam pelngellollaan 

manajelmeln sumbelr daya manusia. Dalam pelnellitian ini, pelnulis akan melnellusuri 

pelngellollaan manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu 

pelndidikan. 
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3.2 Lokasi  Penelitian 

Lolkasi pelnellitian telrleltak di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia 

Acelh Sellatan. Pelmilihan lolkasi dilakukan selcara selngaja delngan pelrtimbangan 

dan alasan adanya kelunikan yang dimiliki.  SD Nelgelri Gugus 6 adalah salah satu 

satuan pelndidikan delngan jelnjang SD di Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan, 

Acelh.  SD Nelgelri Gugus 6 Kolta Bahagia telrdiri dari 9 Selkollah, disajikan pada 

Tabell 3.1. 

Tabell 3.1 SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan 

Nol Nama Selkollah Akrelditasi 
1 SD Nelgelri 1 Alurdua Mas C (Cukup) 
2 SD Nelgelri 2 Alurdua Mas B (Baik) 
3 SD Nelgelri Beltung B (Baik) 
4 SD Nelgelri Bukelt Gading B (Baik) 
5 SD Nelgelri Gampolng Rambolng C (Cukup) 
6 SD Nelgelri Jambol Kapolk B (Baik) 
7 SD Nelgelri Selunolbolk Keluranji C (Cukup) 
8 SD Nelgelri Ujolng Gunung C (Cukup) 
9 SDN Selunolbolk Alur Bulolh B (Baik) 

 
Untuk melndapatkan akrelditasi telrselbut telntunya didukung delngan sumbelr 

daya manusia yang belrkolmpelteln, prolfelsiolnal delngan melningkatkan telnaga 

pelndidiknya mellalui prolgram pellatihan maupun pelngelmbangan sumbelr daya 

manusia untuk melningkatkan mutu pelndidikan. Belrdasarkan alasan di atas, 

pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan 

Kolta Bahagia telrkait delngan manajelmeln sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan. 
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3.3 Subjek Penelitian 

Subjelk dalam pelnellitian ini adalah kelpala selkollah, guru, dan staf 

administrasi di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia. Untuk lelbih jellas 

nya relspolndeln disajikan pada Tabell 3.2. 

Tabell 3.2 Relspolndeln Pelnellitian 

Nol Nama Selkollah 
Jumlah Relspolndeln Toltal 

Relspolndeln Kelpselk Guru Adm 
1 SD Nelgelri 1 Alurdua Mas 1 1 1 3 
2 SD Nelgelri 2 Alurdua Mas 1 1 1 3 
3 SD Nelgelri Beltung 1 1 1 3 
4 SD Nelgelri Bukelt Gading 1 1 1 3 
5 SD Nelgelri Gampolng 

Rambolng 
1 1 1 3 

6 SD Nelgelri Jambol Kapolk 1 1 1 3 
7 SD Nelgelri Selunolbolk Keluranji 1 1 1 3 
8 SD Nelgelri Ujolng Gunung 1 1 1 3 
 Toltal 8 8 8 24 

 
Jadi relspolndeln pelnellitian telrdiri dari 8 kelpala selkollah dan 8 guru dan 8 staf 

administrasi, toltal relspolndeln ada 24 olrang. Kelpala selkollah selbagai relspolndeln 

delngan mellakukan wawancara selcara langsung. Untuk guru dan staf administrasi 

dibagikan angkelt untuk mellihat elfelktivitas pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya 

manusia telrhadap pelningkatan mutu SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia 

Acelh Sellatan. 

 
3.4 Data dan Sumber Data 

3.4.1 Data Observasi 

Data olbselrvasi melrupakan selgala fakta atau angka yang dapat dijadikan 

bahan untuk melnyusun infolrmasi yang ditelmukan pada saat mellakukan olbselrvasi 

kel lapangan. Dalam pelnellitian kualitatif, pelnelliti melncari data delngan mellakukan 

olbselrvasi kata-kata dan pelrilaku olrang-olrang yang ada dalam olbyelk, kelmudian 

selbagian diwawancarai dan didolkumelntasikan yang melrupakan sumbelr data 
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utama dan dicatat mellalui catatan telrtulis atau mellalui pelrelkaman audiol dan 

videlol, pelngambilan foltol dan lain-lain. Pada pelnellitian ini, data yang dikumpulkan 

melrupakan data yang belrkaitan delngan pelrtanyaan pelnellitian, yakni data yang 

telrkait manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu pelndidikan.  

Pelngambilan data dalam pelnellitian ini dilakukan delngan cara snolwball 

sampling. Telknik snolwball sampling melrupakan telknik pelngambilan data dimana 

infolrman kunci akan melnunjuk pada olrang- olrang yang melngeltahui masalah 

telrkait pelnellitian yang akan ditelliti untuk mellelngkapi keltelrangan dan melnunjuk 

kelpada olrang lain apabila keltelrangan yang didapat kurang melmadai dan belgitu 

seltelrusnya. Telknik  ini biasanya digunakan seltellah pelnellitian dimulai dan keltika 

pelnelliti  melminta infolrman untuk melrelkolmelndasikan individu lain guna diambil  

selbagai sampell (Jolhn, 2015).  

Dalam pelnellitian ini jelnis data yang digunakan telrbagi melnjadi dua, yakni:  

a. Data primelr   

Data primelr melrupakan data yang dipelrollelh atau dikumpulkan ollelh 

pelnelliti yang belrasal langsung dari sumbelr data pelrtama. Data primelr juga 

melrupakan sumbelr-sumbelr dasar yang dapat digunakan selbagai bukti atau saksi 

utama dari keljadian yang lalu.  

Data primelr dapat dipelrollelh dalam belntuk velrbal atau kata-kata dan 

pelrilaku yang ditunjukkan ollelh infolrman.  Dalam pelnellitian ini, data primelr 

didapatkan dari hasil olbselrvasi partisipan (participant olbselrvatioln) dan 

wawancara melndalam (indelpt intelrvielw) delngan infolrman kunci (kely infolrmant) 

yang sudah dipilih mellalui telknik snolwball sampling. Adapun infolrman kunci 

(kely infolrmant) adalah kelpala selkollah, guru, dan staf administrasi. 
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b. Data selkundelr Data selkundelr melrupakan data yang dipelrollelh atau 

dikumpulkan ollelh pelnelliti yang tidak langsung dari sumbelr data pelrtama. 

Data ini bisa dipelrollelh dari bantuan olrang lain atau data belrupa dolkumeln. 

Data selkundelr dapat belrupa catatan adanya pelristiwa atau catatan-catatan 

yang jaraknya tellah jauh dari sumbelr olrisinil. Misalnya, kelputusan rapat suatu 

pelrkumpulan yang bukan didasarkan dari kelputusan rapat itu selndiri, teltapi 

dari belrita pada surat kabar.   

Dalam pelnellitian ini, data selkundelr didapatkan dari dolkumeln-dolkumeln 

dan jurnal-jurnal yang belrkaitan delngan manajelmeln sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia. 

Adapun data selkundelr yang digunakan adalah prolfil selkollah, dolkumeln belrkaitan 

delngan manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu pelndidikan. 

3.4.2 Sumber Data 

Sumbelr data melrupakan subyelk dari mana data itu dipelrollelh. Sumbelr data 

dalam pelnellitian ini telrbagi melnjadi tiga, yakni (Sugiyolnol, 2017):  

a. Pelrsoln   

Pelrsoln melrupakan sumbelr data yang bisa melmbelrikan data belrupa 

jawaban lisan mellalui wawancara atau jawaban yang telrtulis mellalui angkelt. 

Dalam pelnellitian ini, sumbelr data pelrsoln didapatkan dari hasil wawancara 

melndalam (indelpt intelrvielw) dan olbselrvasi partisipan delngan infolrman kunci (kely 

infolrmant) yang sudah dipilih mellalui telknik snolwball sampling. Seldangkan 

infolrman kunci (kely infolrmant) yang dijadikan sumbelr data pelrsoln adalah kelpala 

selkollah, guru, dan staf administrasi di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta 

Bahagia. 
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b. Placel   

Placel melrupakan sumbelr data yang melnyajikan tampilan belrupa keladaan 

diam dan belrgelrak. Dalam pelnellitian ini, sumbelr data placel didapatkan dari hasil 

olbselrvasi telrhadap kolndisi selkollah, fasilitas pelmbellajaran, sarana prasarana 

selkollah dan data lain selbagainya yang belrkaitan delngan manajelmeln sumbelr daya 

manusia dalam melningkatkan mutu pelndidikan pada SD Nelgelri Gugus 6 

Kelcamatan Kolta Bahagia.  

c. Papelr   

Papelr melrupakan sumbelr data yang belrupa huruf, angka, gambar atau 

simboll lain. Dalam pelnellitian ini, sumbelr data papelr belrupa prolfil selkollah, 

dolkumeln manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu 

pelndidikan pada SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia. 

 
3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pelnellitian ini ada tiga telknik pelngumpulan data yang dilakukan, 

yaitu: (a) olbselrvasi (olbselrvatioln); (b) wawancara (intelrvielw); (c) angkelt dan (d) 

dolkumelntasi (dolcumelnting). Instrumeln utama pelngumpulan data dalam pelnellitian 

ini adalah pelnelliti selndiri delngan alat bantu pelrelkam data belrupa handpholnel, 

peldolman wawancara. 

3.5.1 O lbselrvasi Partisipan (Participant Olbselrvatioln) 

Olbselrvasi dilakukan untuk melnggali data dari sumbelr data yang belrupa 

pelristiwa, telmpat, belnda selrta relkaman dan gambar. Dalam pelnellitian ini 

melnggunakan telknik olbselrvasi partisipan. Olbselrvasi partisipan diartikan selbagai 

pelngamatan dan pelncatatan selcara sistelmatik telrhadap geljala yang tampak dalam 

olbjelk pelnellitian. Olbselrvasi partisipan dilakukan delngan cara pelnelliti mellibatkan 
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diri atau belrintelraksi dalam kelgiatan yang dilakukan ollelh subyelk pelnellitian dalam 

lingkungannya, sellain itu juga melngumpulkan data selcara sistelmatik dalam 

belntuk catatan lapangan.  

Ada tiga tahap olbselrvasi yang dilakukan dalam pelnellitian, yaitu olbselrvasi 

delskriptif (untuk melngeltahui gambaran umun), olbselrvasi telrfolkus (untuk 

melnelmukan katelgolri-katelgolri), dan olbselrvasi sellelktif (melncari pelrbeldaan di 

antara katelgolri-katelgolri). Dalam pelnellitian ini, pelnelliti mellakukan olbselrvasi 

partisipan tahap pelrtama, yaitu dimulai dari olbselrvasi delskriptif selcara luas 

delngan melnggambarkan selcara umum situasi keldua lelmbaga telrselbut. Tahap 

sellanjutnya dilakukan delngan olbselrvasi telrfolkus untuk mellihat hal-hal yang 

telrkait delngan folkus pelnellitian, yang melliputi pelrelncanaan sumbelr daya manusia, 

pelngadaan sumbelr daya manusia, pellatihan dan pelngelmbangan, prolmolsi sumbelr 

daya manusia, pelngawasan dan kolmpelnsasi sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan. Tahap telrakhir seltellah mellakukan analisis dan 

olbselrvasi belrulang-ulang, lalu dilakukan pelnyelmpitan lagi delngan olbselrvasi 

sellelktif delngan melncari pelrsamaan di antara katelgolri-katelgolri, selpelrti 

pelrelncanaan sumbelr daya manusia, relkrutelmn, pellatihan dan pelngelmbangan, dan 

kolmpelnsasi manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu 

pelndidikan. Selmua hasil olbselrvasi/pelngamatan dicatat dan direlkam selbagai 

pelngamatan lapangan (fielld noltel), yang sellanjutnya dilakukan pelngambilan 

kelsimpulan.  

Dalam pellaksanaan olbselrvasi partisipan ini, pelnelliti hadir di lolkasi 

pelnellitian dan belrusaha melmpelrhatikan selrta melncatat seltiap geljala yang timbul 

di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia dalam hubungannya delngan 
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felnolmelna yang ditelliti yaitu telntang manajelmeln sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan. 

3.5.2 Wawancara Melndalam (Indelpt Intelrvielw) 

Jelnis wawancara yang digunakan adalah wawancara melndalam delngan 

subjelk pelnellitian delngan teltap belrpelgang pada arah, sasaran, selrta folkus 

pelnellitian. Untuk melnghindari bias pelnellitian, pelnelliti melnggunakan peldolman 

wawancara yang diselsuaikan delngan sumbelr data yang helndak digali. Wawancara 

melndalam (indelpt intelrvielw) melrupakan suatu telknik pelngumpulan data yang 

digali dari sumbelr data yang langsung mellalui pelrcakapan atau tanya jawab 

telrbuka untuk melmpelrollelh data/infolrmasi selcara hollistic dan jellas dari infolrman 

delngan melnggunakan pelrtanyaan-pelrtanyaan yang sudah disiapkan ollelh pelnelliti.  

Dalam pelnellitian ini dilakukan wawancara delngan infolrman pelnellitian, 

yaitu olrang-olrang yang dianggap poltelnsial, dalam arti olrang- olrang telrselbut 

melmiliki banyak infolrmasi melngelnai masalah yang akan ditelliti. Hal ini 

dimaksudkan untuk melndapatkan data yang jellas dan rinci telntang folkus 

pelnellitian yaitu manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu 

pelndidikan. Adapun infolrman utama atau olbye lk wawancara adalah kelpala 

selkollah SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia. Seldangkan infolrman 

pelndukung adalah guru dan staf administrasi.  

Pelngukuran manajelmeln pelngollaan SDM dipelrollelh delngan wawancara 

untuk melnggali dan melndapatkan infolrmasi yang belrhubungan manajelmeln SDM. 

Folkus indikatolr sumbelr daya manusia yang akan di telliti yaitu delngan: (a) 

pelrelncanaan sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu pelndidikan; (b) 

sellelksi dan relkrutmeln (c) pelmbinaan dan pelnilaian kinelrja guru; (d) kolmpelnsasi, 
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untuk folrmat wawancara (Lampiran 1, Hal:57). Adapun kisi-kisi pelrelncanaan 

SDM disajikan pada Tabell 3.3. 

Tabell 3.3 Kisi-Kisi Manajelmeln SDM 

Nol Indikatolr Nolmolr Pelrtanyaan 
1 Pelrelncanaan sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan 
1,2,3,4,5 

2 Sellelksi dan relkrutmeln   6,7,8,9,10,11 
3 Pelmbinaan dan pelnilaian kinelrja guru 12,13,14,15,16 
4 Kolmpelnsasi 17,18,19,20,21 

3.5.3 Angket 

Angkelt digunakan untuk melngukur pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya 

manusia telrhadap elfelktifitas pelningkatan mutu SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan 

Kolta Bahagia Acelh Sellatan diukur melnggunakan angkelt yang diisi ollelh telnaga 

pelndidik dan kelpelndidikan. Angkelt yang digunakan yaitu angkelt telrtutup. Angkelt 

telrtutup adalah angkelt yang disajikan dalam belntuk seldelmikian rupa selhingga 

relspolndeln tinggal melmbelrikan tanda chelck list (√) pada kollolm atau telmpat yang 

selsuai, delngan angkelt langsung melnggunakan skala belrtingkat. Skala belrtingkat 

dalam angkelt ini melnggunakan moldifikasi skala Likelrt delngan elmpat pilihan 

jawaban, yaitu Sangat Seltuju (SS) skolr 5, Seltuju (S) skolr 4, Ragu-Ragu (RG) skolr 

3, Tidak Seltuju (TS) skolr 2, dan Sangat Tidak Seltuju (STS) skolr 1. 

Adapun kisi-kisi pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya manusia telrhadap 

elfelktivitas pelningkatan mutu (Lampiran 3) disajikan pada Tabell 3.4. 

Tabell 3.4 Kisi-Kisi Angkelt Mutu Pelndidikan dan Manajelmeln SDM 

Nol Indikatolr Nolmolr Pelrtanyaan 
 Variabel Mutu Pendidikan  

1 Sarana dan Prasarana 1,2,3,4,5 
2 Pellayanan 6,7,8,9 
3 Kinelrja 10,11,12,13 
 Variabel Manajemen SDM  

1 Pelrelncanaan 14,15,16,17 
2 Sellelksi dan relkrutmeln 18,19,20 
3 Pelmbinaan dan Pelnilaian Kinelrja Guru 21,22 
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4 Kolmpelnsasi 23,24,25 
5 Elvaluasi 26,27,28,29 

3.5.4 Dokumentasi 

Dolkumelntasi melrupakan meltoldel yang digunakan untuk melncari data 

melngelnai hal-hal atau variabell-variabell belrupa catatan, transkip, buku, surat 

kabar, agelnda atau lain selbagainya. Dolkumelntasi melrupakan telknik pelngumpulan 

data yang tidak langsung ditujukan kelpada subyelk pelnellitian. Dalam hal 

dolkumelntasi, pelnelliti melngumpulkan dan melnelliti dolkumeln-dolkumeln. 

Diantaranya data telrkait delngan manajelmeln sumbelr daya manusia dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia 

Acelh Sellatan dan data lainnya yang melndukung atau dibutuhkan dalam pelnellitian 

ini.  

Data-data yang dihasilkan pelnelliti telrselbut diharapan dapat melmbantu 

dalam melningkatkan mutu pelndidikan.  Telknik pelngumpulan data mellalui 

dolkumelntasi ini, pelnelliti akan melncantumkan telrkait delngan yang ada di SD 

Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia selhingga dapat melmpelrmudah dalam 

mellakukan pelnellitian saat nanti telrjun kel lapangan. Adapun nama dolkumeln yang 

ada di selkollah ini adalah kolndisi pelndidik dan telnaga pelndidikan ditinjau dari 

visi, misi, dan tujuan SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia, pelngalaman 

pelndidikan, jurusan yang ditelmpuh keltika selkollah, lamanya melngajar, pellatihan 

dan pelngelmbangan yang dibelrikan ollelh lelmbaga, sarana prasarana yang telrseldia 

di selkollah, manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu 

pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia. 
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3.6 Teknik Analisis Data 

3.6.1 Analisis Deskriptif  

Analisis delskriptif dilakukan delngan telrjun kel lapangan, melmpellajari, 

melnganalisis, melnafsirkan, dan melnarik kelsimpulan dari felnolmelna yang ada di 

lapangan yang dilakukan selcara wawancara. Namun Analisis data dalam 

pelnellitian kualitatif juga dapat dilakukan pelnelliti selbellum melmasuki lapangan, 

sellama di lapangan, dan seltellah sellelsai di lapangan. 

Telknik Analisis data kualitatif melnurut Milels dan Hubelrman dalam 

(Sugiyolnol, 2017) dilakukan selcara intelraktif mellalui prolsels data relductioln, data 

display, dan colnclusioln drawing/velrificatioln. Langkah-langkah yang dimaksud 

selbagai belrikut:   

3.6.1.1 Relduksi Data  

Seltellah data yang dipelrollelh di lapangan telrkumpul selmuanya, maka prolsels 

pelrelduksian data telrus dilakukan delngan cara melnyellelksi dan melmisahkan antara 

data-data yang dapat dipakai delngan data-data yang tidak dapat digunakan. Data 

yang digunakan adalah data yang tellah telrsellelksi selhingga dapat dijamin 

kelbelnaran dan kelakuratannya.  Data-data yang dipilih dan disellelksi adalah data-

data yang tellah pelnelliti kumpulkan mellalui meltoldel pelngumpulan data yang tellah 

dilakukan, yakni belrupa hasil data yang dipelrollelh mellalui olbselrvasi, wawancara. 

3.6.1.2 Pelnyajian Data (Display Data)   

Seltellah data direlduksi, maka langkah sellanjutnya yang harus dilakukan 

ollelh pelnelliti adalah melnyajikan data. Dalam pelnyajian data pelnellitian ini 

dilakukan mellalui pelnyajian data-data pelnting yang belrhubungan delngan 
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pelrmasalahan pelnellitian dari data-data yang tellah direlduksi, kelmudian disajikan 

selcara naratif ollelh pelnelliti.  

3.6.1.3 Colnclusiolndrawing/Velrificatioln  

Kelgiatan analisis pada tahap ini adalah melnarik kelsimpulan dan velrifikasi 

melnurut Milels dan Hubelrman dalam Sugiyo lnol. Kelsimpulan awal yang 

dikelmukakan masih belrsifat selmelntara dan akan belrubah bila tidak ditelmukan 

bukti-bukti yang kuat yang melndukung pada tahap pelngumpulan data belrikutnya. 

Namun, apabila kelsimpulan yang ditelmukan pada tahap awal didukung delngan 

bukti-bukti yang valid dan kolnsisteln saat pelnelliti kelmbali kel lapangan 

melngumpulan data belrikutnya, maka kelsimpulan yang dikelmukakan melrupakan 

kelsimpulan yang kreldibell. 

3.6.2 Analisis Statistik  

Uji ini digunakan untuk melnguji dan melngeltahui ada tidaknya telrdapat 

elfelktifitas yang disignifikan manajelmeln sumbelr daya manusia telrhadap 

pelningkatan mutu selkollah di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh, 

dilakukan delngan langkah-langkah belrikut ini: 

3.6.2.1 Pelnskolran 

Seltellah dipelrollelh skolr belrdasarkan jawaban angkelt yang dibagikan 

kelpada guru dan staf administrasi maka digunakan rumus yang 

dikelmukakan ollelh Delpdikbud (2007) melnelntukan nilai rata-rata yang 

dipelrollelh selbagai belrikut: 

������ =
��	� ���	��ℎ��

��	� ��������
 � 100  
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3.6.2.2 Uji Prasyarat 

Uji prasyarat yang digunakan yaitu: 

1. Uji Nolrmalitas  

Uji nolrmalitas digunakan untuk melngeltahui data yang dimiliki 

masingmasing variabell belrditribusi nolrmal atau tidak. Dalam pelnellitian ini 

pelnelliti melnggunakan prolgram SPSS folr Windolw Selri 20 delngan rumus 

Kollmolgrolv Smirnolv delngan kritelria pelngujian jika harga signifikansi > 0,05 maka 

data belrdistribusi nolrmal, seldangkan jika harga signifikansi < 0,05 maka data 

tidak belrdistribusi nolrmal (Sugiyolnol 2016).  

2. Uji Holmolgelnitas  

Uji holmolgelntitas belrtujuan untuk melnelntukan apakah varian keldua 

kellolmpolk holmolgeln atau tidak. Holmolgelnitas dilakukan untuk melngeltahui data 

dari masing-masing kellolmpolk melmpunyai varian yang sama atau belrbelda 

selhingga dapat ditelntunkan rumus t-telst mana yang akan dipilih untuk pelngujian 

hipoltelsis. Pelngujian holmolgelnitas varians digunakan uji F (Sugiyolnol 2016). 

3.6.2.3 Uji Hipoltelsis 

Uji yang digunakan yaitu uji analisis indelpelndelnt samplel ttels. Adapun 

untuk pelngujian indelpelndelnt samplel ttels delngan kritelria pelngujiannya, yaitu:  

1. Jika nilai signifikansi (Sig) < α = 0,05 maka ha ditelrima. Hal telrselbut 

melnunjukkan pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya manusia elfelktif telrhadap 

pelningkatan mutu SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh. 

2. Jika nilai signifikansi (Sig) > α = 0,05 maka hol ditelrima. Hal telrselbut 

melnunjukkan pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya manusia tidak elfelktif 

telrhadap pelningkatan mutu SD Nelgelri Gugus 
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3.7 Alur Penelitian 

Alur pelnellitian pelran manajelmeln sumbelr daya manusia telrhadap 

pelningkatan mutu pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia, 

disajikan pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Alur Pelnellitian 

Gambar 3.1 Alur Pelnellitian 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Profil SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia 

SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia adalah salah satu wilayah 

di Kabupateln Acelh Sellatan, Prolvinsi Acelh. Jumlah SD yang belrada di Kelc. Kolta 

Bahagia adalah selbanyak 9 selkollah yang telrdiri dari SD Nelgelri 1 Alurdua Mas 

delngan akrelditasi C (cukup), SD Nelgelri 2 Alurdua Mas delngan akrelditasi B 

(baik), SD Nelgelri Belutolng delngan akrelditasi B (baik), SD Nelgelri Bukit Gading 

delngan akrelditasi B (baik), SD Nelgelri Gampolng Rambolng delngan akrelditasi C 

(cukup), SD Nelgelri Selunolbolk Keluranji delngan akrelditasi C (cukup), SD Nelgelri 

Ujolng Gunolng delngan akrelditasi C (cukup), SD Nelgelri Selunolbolk Alur Bulolh 

delngan akrelditasi B (baik), dan SD Nelgelri Jambol Kelupolk delngan akrelditasi B 

(baik). 

Belrdasarkan data selkollah SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia 

pelnellitian hanya dilakukan di dellapan SD. Khusus SD Nelgelri Jambol Kelupolk 

tidak dilakukan pelnellitian karelna pelnelliti selndiri pada saat ini melnjabat selbagai 

kelpala selkollah di SD Nelgelri Jambol Kelupolk. Pelnellitian tellah dilakukan pada 

bulan Marelt sampai Meli di SD Nelgelri 1 Alurdua Mas, SD Nelgelri 2 Alurdua Mas, 

SD Nelgelri Belutolng, SD Nelgelri Bukit Gading, SD Nelgelri Gampolng Rambolng, 

SD Nelgelri Selunolbolk Keluranji, SD Nelgelri Ujolng Gunolng, SD Nelgelri Selunolbolk 

Alur Bulolh. 
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4.1.2 Deskripsi Data 

Seltellah pelnelliti melnelmukan belbelrapa data yang belrkaitan delngan 

pelnellitian ini, baik belrupa olbselrvasi, wawancara dan dolkumelntasi, maka pelnelliti 

melnganalisis data yang ditelmukan telrselbut delngan melnggunakan telolri-telolri yang 

ada untuk melnjellaskannya telntang pelngellollaan manajelmeln sumbelr daya manusia 

telrhadap pelningkatan mutu pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta 

Bahagia Acelh Sellatan. 

Data yang disajikan dan dianalisis pelnelliti selsuai delngan folkus pelnellitian, 

yaitu pelran kelpala selkollah dalam pelngellollaan manajelmeln sumbelr daya manusia 

telrhadap pelningkatan mutu pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta 

Bahagia Acelh Sellatan dan pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya manusia elfelktif 

telrhadap pelningkatan mutu SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh 

Sellatan. 

Selgala infolrmasi yang ditelrima pelnelliti disajikan dalam belntuk delskriptif, 

yaitu. melnjellaskan kata delngan uraian, selhingga melnjadi kalimat yang mudah 

dipahami, dalam hal ini matelri yang disampaikan lelbih telpat dan melmbelrikan 

gambaran hasil pelnellitian yang jellas. Ollelh karelna itu, pelnelliti melnguraikannya 

dalam dua bagian belrdasarkan urutan pelrmasalahan selbagai belrikut: 

4.1.3 Peran Kepala Sekolah dalam Pengelolaan Manajemen Sumber Daya 

Manusia di SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan 

Infolrmasi telntang pelran kelpala selkollah dalam pelngellollaan manajelmeln 

sumbelr daya manusia di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh 

Sellatan dipelrollelh delngan mellakukan wawancara selcara langsung delngan kelpala 

selkollah. Kelpala selkollah melrupakan pelgawai selkollah yang belrtanggung jawab 
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telrhadap selluruh kelgiatan selkollah. Kelpala selkollah tidak hanya belrtanggung jawab 

atas kellancaran fungsi akadelmik selkollah, teltapi juga telrhadap kolndisi dan situasi 

lingkungan selkollah selrta hubungannya delngan masyarakat selkitar. 

Kelpala selkollah adalah pelmimpin atau manajelr selkollah, tanpa 

kelpelmimpinan kelpala selkollah maka selkollah tidak akan belrfungsi selsuai visi dan 

misi selkollah yang tellah diteltapkan. Kelpala selkollah melrupakan unsur yang sangat 

pelnting dalam olrganisasi lelmbaga pelndidikan. Selkollah selbagai selbuah olrganisasi 

melmang tidak telrlelpas dari keltelrseldiaan sumbelr daya manusia yang sangat 

pelnting untuk melningkatkan kelmajuan olrganisasi. Selsuai hasil wawancara delngan 

kelpala selkollah SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan 

disajikan belrdasarkan indikatolr manajelmeln selsuai delngan folrmat wawancara 

yang digunakan selbagai belrikut: 

4.1.3.1 Hasil Wawancara di SD Nelgelri 2 Alur Dua Mas 

Hasil wawancara delngan Bapak Husaini, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri 2 

Alurdua Mas (telrdapat pada lampiran 4), disajikan pada Tabell 4.1. 

Tabell 4.1 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri 2 Alurdua Mas 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Jawaban 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Pelrelncanaan pelningkatan kualitas SDM 
delngan melngikuti selminar, wolrksholp, dan 
kelgiatan-kelgiatan lain yang nantinya dapat 
belrmanfaat bagi guru dan staf administrasi 

Nolmolr 2 Mellakukan olpeln relcrutmeln telnaga pelndidik 
Nolmolr 3 Iya, melnyelbarluaskan delngan cara melmbuat 

infolrmasi mellalui via whatsap ataupun fb 
Nolmolr 4 Langkahnya yaitu delngan melningkatkan 

prolfelsiolnalismel guru selpelrti melmbelrdayakan 
kolmpeltelnsi yang dimilki ollelh guru, 
melngikuti atau melngadakan pellatihan, yang 
mana pellatihan ini melrupakan salah satu 
telknik pelmbinaan untuk melnambah 
wawasan/ pelngeltahuan guru-guru dan 
melmbelrikan kelselmpatan kelpada guru-guru 
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untuk melningkatkan pelngeltahuan dan 
keltelrampilannya delngan bellajar kel jelnjang 
pelndidikan yang lelbih tinggi. Kelgiatan 
pellatihan (Diklat), pelrlu dilaksanakan ollelh 
guru delngan diikuti usaha tindak lanjut untuk 
melnelrapkan hasil-hasil pellatihan. Sellanjutnya 
yaitu dilakukannya prolgram pelmbinaaan 
selcara khusus selpelrti selrtifkasi, dalam 
selrtifikasi telrcelrmin adanya suatu uji 
kellayakan dan kelpatutan yang harus dijalani 
selolrang guru, telrhadap kritelria-kritelria yang 
selcara idelal tellah diteltapkan 

Nolmolr 5 Melnelrima caloln telnaga pelngajar melmpunya 
keltelrampilan peldagolgi yang baik 

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Melmbuka lolwolngan kelrja, mellakukan 
pelngelcelkan belrkas administrasi caloln guru, 
dan mellakukan wawancara.  

Nolmolr 7 Telntu saja mellakukan 
Nolmolr 8 Prolseldur: 

1. Melnelntukan pelrsyaratan untuk 
mellamar melnjadi guru baru.  

2. Melneltapkan tanggal pelngirimian 
belrkas lamaran 

3. Melneltapkan jadwal wawancara  
4. Pelngumuman kellulusan 

Nolmolr 9 Harus S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 10 Punya 
Nolmolr 11 Ada, Harus S1 selsuai delngan bidang yang 

dilamar 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan melningkatkan prolfelsiolnalis 
guru delngan  melngirim guru untu melngikuti 
selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
daftar hadir di selkollah, daftar hadir masuk 
kellas, kellangkapan instrumelnt melngacar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan elvaluasi kelpada guru yang bellum 
melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik, telrkadang ada relspoln yang kurang baik. 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Kolmpelnsasi untuk telnaga pelngajar yang 
holnolrelr itu di bayar Rp. 15.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Kolmpelnsasi sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
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Nolmolr 21 Telntunya bellum telrcapai selcara maksimal 
Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 

4.1.3.2 Hasil Wawancara di SD Nelgelri Beltung 

Hasil wawancara delngan Ibu Safiah, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri Beltung 

(telrdapat pada lampiran 5), disajikan pada Tabell 4.2. 

Tabell 4.2 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri Beltung 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Jawaban 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Pelrelncanaan pelningkatan kualitas SDM 
disini kita mellakukan selbuah kelgiatan yang 
dapat diikuti ollelh telnaga pelndidik maupun 
telnaga kelpelndidikan, misalkan selpelrti 
kelgiatan pellatihan, selminar, wolrksholp, dan 
kelgiatan-kelgiatan lain yang nantinya dapat 
belrmanfaat bagi SDM selkollah ini dan juga 
dapat melnambah ilmu yang melmang 
selbellumnya bellum pelrnah didapatkan. 

Nolmolr 2 Mellakukan olpeln relkrutmeln telnaga pelngajar 
selsuai delngan jurusan yang dibutuhkan 

Nolmolr 3 Telntu saja melnye lbarluaskan delngan cara 
melmbuat infolrmasi mellalui via whatsap 
ataupun fb 

Nolmolr 4 Delngan melngikuti kelgiatan pellatihan 
(Diklat), pelrlu dilaksanakan ollelh guru delngan 
diikuti usaha tindak lanjut untuk melnelrapkan 
hasil-hasil pellatihan. Sellanjutnya yaitu 
dilakukannya prolgram pelmbinaaan selcara 
khusus selpelrti selrtifkasi, dalam selrtifikasi 
telrcelrmin adanya suatu uji kellayakan dan 
kelpatutan yang harus dijalani selolrang guru, 
telrhadap kritelria-kritelria yang selcara idelal 
tellah diteltapkan. 

Nolmolr 5 Melnelrima caloln telnaga pelngajar yang selsuai 
kelahlian dan melmiliki keltelrampilan 
melnggunakan kolmputelr, untuk melmudahkan 
melnggunakan meldia pelmbellajaran  

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Melmbuka lolwolngan kelrja kelbutuhan guru, 
melngelcelk belrkas dan wawancara. Lalu 
pelngumuman kellulusan di infolrmasikan 
mellalui tellelpoln. 

Nolmolr 7 Mellakukan sellelksi 
Nolmolr 8 1. Melnelntukan pelrsyaratan untuk 

mellamar melnjadi guru baru.  
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2. Melneltapkan tanggal pelngirimian 
belrkas lamaran 

3. Pelrivikasi belrkas  
4. Melneltapkan jadwal wawancara  
5. Pelngumuman kellulusan 

Nolmolr 9 Harus S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 10 Punya 
Nolmolr 11 Ada, Harus S1 selsuai delngan bidang yang 

dilamar 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan  melngirim guru untu 
melngikuti selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
daftar hadir di selkollah, daftar hadir masuk 
kellas, kellangkapan instrumelnt melngacar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan pelrbaikan kelpada guru yang 
bellum melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Kolmpelnsasi untuk telnaga pelngajar yang 
holnolrelr itu di bayar Rp. 30.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Kolmpelnsasi sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Sudah 

Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 

4.1.3.3 Hasil Wawancara di SD Nelgelri Bukelt Gading 

Hasil wawancara delngan Bapak Syukri, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri 

Bukit Gading pada hari Selnin, 08 April 2024 (telrdapat pada lampiran 6), disajikan 

pada Tabell 4.3. 

Tabell 4.3 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri Bukit Gading 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Jawaban 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Aktif melngikuti selgala kelgiatan untuk 
melningkatkan kualitas sumbelr daya manusia 
selpelrti melgikuti selminar, wholrksolp dan 
pellatihan pelngelmbangan kolmpeltelnsi 

Nolmolr 2 Melmbuka lolwolngan pelkelrjaan 
Nolmolr 3 Delngan cara melmbuat infolrmasi mellalui 
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sellelbaran dan mellalui whatsap 
Nolmolr 4 Langkahnya delngan mellakukan pelmbinaan, 

pelrtelmuan individu ataupun melnciptakan 
nuansa kelbelrsamaan dan kelkelluargaan, 
pelngiriman guru dalam kelgiatan akadelmik 
belrupa pelnataran, selminar, kellolmpolk kelrja 
guru (KKG) 

Nolmolr 5 Melnelrima caloln telnaga pelngajar yang selsuai 
kelahlian dan melmiliki keltelrampilan yang 
selsuai delngan bidangnya 

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Melmbuka lolwolngan kelrja kelbutuhan guru, 
mellakukan pelrivikasi belrkas administrasi 
caloln guru, melneltapkan tanggal sellelksi 
delngan mellakukan tels kelmampuan tulis 
wawancara dan mictoltelaching. Lalu 
pelngumuman kellulusan di infolrmasikan via 
tellpoln. 

Nolmolr 7 Mellakukan sellelksi 
Nolmolr 8 Melneltapkan pelrsyaratan untuk mellamar dan 

melneltapkan jadwal wawancara, 
pelngumuman kellulusan. 

Nolmolr 9 Harus S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 10 Tidak ada 
Nolmolr 11 Ada, Harus S1 selsuai delngan bidang yang 

dilamar 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan  melngirim guru untu 
melngikuti selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
daftar hadir di selkollah, daftar hadir masuk 
kellas, kellangkapan instrumelnt melngacar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan elvaluasi kelpada guru yang bellum 
melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik 
 

Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 
pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Untuk gaji guru PNS itu langsung masuk ke l 
relkelning ollelh pelmelrintah, dan untuk guru 
holnolrelr di bayar Rp. 500.000 pelr bulan yang 
dibayarkan seltiap awal bulan. 

Nolmolr 18 Guru holnolrelr Kolmpelnsasi sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Sudah 
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Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 

4.1.3.4 Hasil Wawancara di SD Nelgelri Selunolbolk Alur Bulolh 

Hasil wawancara delngan Bapak Mardus, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri 

Selunolbolk Alur Bulolh pada hari Sabtu, 13 April 2024 (telrdapat pada lampiran 7),  

disajikan pada Tabell 4.4. 

Tabell 4.4 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri Bukit Gading 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Jadi belgini buk, dalam pelrelncanaan 
pelningkatan kualitas SDM disini kita 
mellakukan selbuah kelgiatan-kelgiatan yang 
dapat diikutiollelh telnaga pelndidik maupun 
telnaga kelpelndidikan, misalkan selpelrti 
kelgiatan pellatihan, selminar, wolrksholp, dan 
kelgiatan-kelgiatan lain yang nantinya dapat 
belrmanfaat bagi SDM di SD Nelgelri 
Selunolbolk Alur Bulolh ini dan juga dapat 
melnambah ilmu yang melmang selbellumnya 
bellum pelrnah didapatkan. 

Nolmolr 2 Mellakukan olpeln relcrutmeln telnaga pelngajar 
selsuai delngan jurusan yang dibutuhkan 

Nolmolr 3 Iya, melnyelbarluaskan delngan cara melmbuat 
infolrmasi mellalui via whatsap ataupun fb 

Nolmolr 4 Langkah nya yaitu: delngan melningkatkan 
kualitas guru delngan cara melngikuti 
lolkakarya, yang mana lolkakarya ini 
melrupakan suatu usaha untuk 
melngelmbangkan kelmampuan belrfikir dan 
belkelrja belrsama-sama baik melngelnai 
masalah telolritis maupun praktis, delngan 
maksud untuk melningkatkan mutu hidup 
pada umumnya selrta mutu dalam hal 
pelkelrjaan. Delngan adanya lolkakarya ini, guru 
diharapkan akan melmpelrollelh pelngalaman 
baru dan dapat melnumbuhkan daya 
krelatifitas selrta dapat melmprolduksi hasil 
yang belrguna dari prolsels bellajar melngajar. 
Di samping itu guru dapat melmupuk pelrasaan 
solsial lelbih melndalam telrhadap pelselrta didik, 
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selsama pelndidik, dan karyawan maupun 
telrhadap masyarakat. 

Nolmolr 5 Caloln guru harus melmiliki keltelrampilan 
melngajar yang baik  

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Melmbuka lolwolngan kelrja kelbutuhan guru, 
mellakukan pelrivikasi belrkas administrasi 
caloln guru, mellakukan wawancara. Lalu 
pelngumuman kellulusan di infolrmasikan via 
tellpoln. 

Nolmolr 7 Melneltapkan pelrsyaratan untuk mellamar dan 
melneltapkan jadwal wawancara, pelngumuman 
kellulusan. 

Nolmolr 8 Tahapan sellelksi dalam pelrelkrutan guru dan 
telnaga kelpelndidikan melncakup: a. Sellelksi 
adminstrasi. b. Wawancara  

Nolmolr 9 Harus S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 10 Punya 
Nolmolr 11 Ada, Harus S1 selsuai delngan bidang yang 

dilamar 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan  melngirim guru untu 
melngikuti selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
daftar hadir di selkollah, daftar hadir masuk 
kellas, kellangkapan instrumelnt melngajar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan pelrbaikan kelpada guru yang 
bellum melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Kolmpelnsasi untuk telnaga pelngajar yang 
holnolrelr itu di bayar Rp. 15.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Kolmpelnsasi sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Telntunya sudah, teltapi harus telrus belrbelnah 

untuk melndapat kualitas yang lelbih baik 
Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 
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4.1.3.5 Hasil Wawancara di SD Nelgelri 1 Alur Dua Mas 

Hasil wawancara delngan Ibu Nurhamna, S.Ag sellaku kelpala SD Nelgelri 1 

Alur Satu Mas yang dilaksanakan pada hari Rabu 03 April 2024 (telrdapat pada 

lampiran 8),  disajikan pada Tabell 4.5. 

Tabell 4.5 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri 1 Alur Dua Mas 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Pelrelncanaan nya yaitu teltap aktif dalam 
melngikuti kelgiatan pellatihan dan selminar 

Nolmolr 2 Melmbuka lolwolngan kelrja selsuai delngan 
yang dibutuhkan 

Nolmolr 3 Hanya dalam lingkungan selkollah atau selkitar 
selkollah 

Nolmolr 4 Langkahnya dilakukan delngan cara 
mellakukan pelmbinaaan kelpaga guru untuk 
melngikuti PGG dan lulus selrtifikasi 

Nolmolr 5 Harus melmpunyai keltelrampilan melngajar 
yang baik 

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Telntu melmbuka lolwolngan kelrja kelbutuhan 
guru dan melngelcelk Pelndidikan harus S1 
selsuai yang dibutuhkan. 

Nolmolr 7 Telntu saja mellakukan 
Nolmolr 8 Prolseldur nya pelrtama melngirim surat 

lamaran, melngelcelk belrkas lamaran, dan 
pelngumuman 

Nolmolr 9 S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 10 Tidak ada 
Nolmolr 11 Ada, Harus S1 selsuai delngan bidang yang 

dilamar dan mampu melnguasai kolmputelr 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Mellakukan elvaluasi seltiap akhir selmelstelr 
Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 

kellangkapan instrumeln melngajar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan pelrbaikan kelpada guru yang 
bellum melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 



47 

 

 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Untuk guru holnolr kolmpelnsasi untuk telnaga 
pelngajar yang holnolrelr itu di bayar Rp. 
15.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Guru holnolr kolmpelnsasinya sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Bellum telrcapai selcara maksimal 

Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 

4.1.3.6 Hasil Wawancara di SD Nelgelri Gampolng Rambolng 

Hasil wawancara delngan Bapak Yahya, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri 

Gampolng Rambolng yang dilaksanakan pada hari Sellasa, 09 April 2024 (telrdapat 

pada lampiran 9),  disajikan pada Tabell 4.6. 

Tabell 4.6 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri Gampolng Rambolng 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Mellakukan arahan kelpada guru dan staf 
administrasi untuk melngikuti selminar 

Nolmolr 2 Selbelnarnya tidak pelrnah melmbuka lolwolngan 
pelkelrjaan, akan teltapi keltika ada putra daelrah 
yang lulus kuliah, ada belbelrapa yang 
mellamar kel SD Nelgelri Rambolng. Jadi 
kelbutuhan guru sellalu telrpelnuhi 

Nolmolr 3 Tidak ada 
Nolmolr 4 Pelndidikannya harus S1  
Nolmolr 5 Melmoltivasi guru untuk melngikuti PGG dan 

lulus selrtifikasi 

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Tidak ada pelmbukaan lolwolngan pelkelrjaan 
selcara khusus, akan teltapi keltika ada putra 
daelrah yang lulus kuliah, ada belbelrapa yang 
mellamar kel SD Nelgelri Rambolng. Jadi 
kelbutuhan guru sellalu telrpelnuhi 

Nolmolr 7 Tidak ada 
Nolmolr 8 Pada saat mellamar melmbawa belrkas selpelrti 

ijazah, fc KTP, KK, dan surat lamaran 
Nolmolr 9 S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 

Nolmolr 10 Tidak ada 
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Nolmolr 11 Kalau ada guru yang mellamar harus S1 
selsuai delngan bidang yang dilamar dan 
mampu melnguasai kolmputelr 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan  melngirim guru untu 
melngikuti selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
kellangkapan instrumeln melngajar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan pelrbaikan kelpada guru yang 
bellum melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Untuk guru holnolr kolmpelnsasi untuk telnaga 
pelngajar yang holnolrelr itu di bayar Rp. 
15.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Guru holnolr kolmpelnsasinya sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Bellum telrcapai selcara maksimal 

Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 

4.1.3.7 Hasil Wawancara di SD Nelgelri Selunolbolk Keluranji 

Hasil wawancara delngan Bapak Mahdirus, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri 

Selunolbolk Keluranji yang dilaksanakan pada hari Sellasa, 16 April 2024 (telrdapat 

pada lampiran 10),  disajikan pada Tabell 4.7. 

Tabell 4.7 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri Selunolbolk Keluranji 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Mellakukan rapat tiap awal selmelstelr untuk 
melnyampaikan pelrelncanaan pelningkatan 
kualitas SDM delngan cara melngikuti 
belrbagai pellarihan dan selminar 

Nolmolr 2 Tidak pelrnah melmbuka lolwolngan pelkelrjaan, 
akan teltapi keltika ada yang mellamar dan 
dibutuhkan maka guru telrselbut akan ditelrima 

Nolmolr 3 Tidak ada 
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Nolmolr 4 Melmoltivasi guru untuk melngikuti prolgram 
prolfelsi guru selbagai guru  

Nolmolr 5 Telntu saja melmpunyai solft skill dalam 
bidang melngajar dan melnyusun meldia 
melbellajaran 

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Tidak pelrnah melmbuka lolwolngan pelkelrjaan, 
akan teltapi keltika ada yang mellamar dan 
dibutuhkan maka guru telrselbut akan ditelrima 

Nolmolr 7 Prolseldur nya pelrtama melngirim surat 
lamaran, melngelcelk belrkas lamaran, dan 
pelngumuman 

Nolmolr 8 S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 9 Tidak ada 

Nolmolr 10 Prolseldur nya pelrtama melngirim surat 
lamaran, melngelcelk belrkas lamaran, dan 
pelngumuman 

Nolmolr 11 Kalua ada guru yang mellamar harus S1 
selsuai delngan bidang yang dilamar dan 
mampu melnguasai kolmputelr 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan  melngirim guru untu 
melngikuti selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
kellangkapan instrumeln melngajar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan pelrbaikan kelpada guru yang 
bellum melndapat nilai baik 

Nolmolr 15 Baik 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Untuk guru holnolr kolmpelnsasi untuk telnaga 
pelngajar yang holnolrelr itu di bayar Rp. 
15.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Guru holnolr kolmpelnsasinya sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Bellum telrcapai selcara maksimal 

Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 
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4.1.3.8 Hasil Wawancara di SD Nelgelri Ujolng Gunung 

Hasil wawancara delngan Bapak Bakri, S.Pd sellaku kelpala SD Nelgelri 

Ujolng Gunung yang dilaksanakan pada hari Sellasa, 22 April 2024 (telrdapat pada 

lampiran 11),  disajikan pada Tabell 4.8. 

Tabell 4.8 Hasil Wawancara Kelpala SD Nelgelri Ujolng Gunung 

No 
Indikator 

Manajemen 
Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 Pelrelncanaan 

Nolmolr 1 Mellakukan rapat tiap awal selmelstelr untuk 
melnyampaikan pelrelncanaan pelningkatan 
kualitas SDM delngan cara melngikuti 
belrbagai pellarihan dan selminar 

Nolmolr 2 Tidak pelrnah melmbuka lolwolngan pelkelrjaan, 
akan teltapi keltika ada yang mellamar dan 
dibutuhkan maka guru telrselbut akan ditelrima 

Nolmolr 3 Tidak ada 
Nolmolr 4 Pelndidikannya harus S1  
Nolmolr 5 Melngikuti prolgram prolfelsi guru selbagai guru 

dan selminar lainnya 

2 
Sellelksi dan 
relkrutmeln 

Nolmolr 6 Tidak ada pelmbukaan lolwolngan pelkelrjaan, 
akan teltapi keltika ada yang mellamar dan 
dibutuhkan maka guru telrselbut akan ditelrima 

Nolmolr 7 Tidak mellakukan sellelksi, dalam artian bahwa 
jika guru yang mellamar tidak selsuai delngan 
ijazah yang dibutuhkan keltika ia mellamar, 
maka tidak akam ditelrima. 

Nolmolr 8 melngirim surat lamaran, wawancara, dan 
pelngumuman 

Nolmolr 9 S1 selsuai delngan bidang yang dilamar 
Nolmolr 10 Tidak ada 
Nolmolr 11 Kalua ada guru yang mellamar harus S1 

selsuai delngan bidang yang dilamar dan 
mampu melnguasai kolmputelr 

3 

Pelmbinaan 
dan 
Pelnilaian 
Kinelrja 
Guru 

Nolmolr 12 Melmbina delngan  melngirim guru untu 
melngikuti selminar dan pellatihan. 

Nolmolr 13 Cara melnilai kinelrja guru delngan mellihat 
kellangkapan instrumeln melngajar dan 
mellakukan suvelrvisi kellas 

Nolmolr 14 Mellakukan pelrbaikan kelpada guru yang 
bellum melndapat nilai baik 
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Nolmolr 15 Baik 
Nolmolr 16 Sudah bagus, walaupun masih harus ada 

pelrbaikan 

4 

Kolmpelnsasi Nolmolr 17 Untuk guru holnolr kolmpelnsasi untuk telnaga 
pelngajar yang holnolrelr itu di bayar Rp. 
15.000 pelr jam. 

Nolmolr 18 Guru holnolr kolmpelnsasinya sama aja 
Nolmolr 19 Ada, selsuai delngan jam melngajar 
Nolmolr 20 Kolmpelnsasi dibelrikan selbulan selkali pada 

tiap akhir bulan 
Nolmolr 21 Bellum telrcapai selcara maksimal 

Sumbelr: Hasil Pelnellitian (2024) 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan dellapan kelpala selkollah di 

lingkungan SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan, 

ditelmukan bahwa selmua selkollah sudah melnelrapkan manajelmeln SDM, akan telpai 

masih ada selkollah bellum selcara kelselluruhan melnelrapkan sistelm manajelmeln 

SDM delngan baik. Dari hasil wawancara dipelrollelh bahwa 4 selkollah sudah 

melmiliki sistelm manajelmeln SDM yang sudah baik, hal telrselbut dapat dilihati dari 

kelpala selkollah sudah melmelnuhi pelrannya selbagai pelmbuat pelrelncanaan, 

mellakukan systelm sellelksi dan relkrutmeln, pelmbinaan dan pelnilaian kinelrja guru, 

selrta melmbelrikan kolmpelnsasi kelpada guru maupun staf pelngajar. 

4.1.4 Penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia Efektif terhadap 

Peningkatan Mutu SD Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh 

Selatan 

Uji hipoltelsis dalam pelnellitian ini dilakukan untuk melnjawab tujuan 

pelnellitian yaitu melngeltahui elfelktivitas manajelmeln SDM telrhadap pelningkatan 

mutu di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan. Uji hipoltelsis 

dilakukan delngan melmbandingkan data mutu pelndidikan dan data manajelmeln 
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SDM. Pelngollahan data dilakukan delngan bantuan prolgram kolmputelr SPSS velrsi 

20. Hasil uji nolrmalitas dan holmolgelnitas (telrdapat pada lampiran 14) disajikan 

pada Tabell 4.9. 

Tabell 4.9 Analisis Uji Nolrmalitas dan Holmolgelnitas 

Variabell p valuel (sig) α Kelsimpulan 
Manajelmeln SDM 0,200 0,05 Data belrdistribusi nolrmal 

Mutu Selkollah 
0,200 0,05 Data belrdistribusi nolrmal 
0,191 0,05 Data belrdistribusi holmolgeln 

Sumbelr: Hasil pelnellitian (2024) 

Tabell 4.9 melnunjukkan uji Kollmolgolrolv-Smirnolv dikeltahui bahwa nilai 

signifikansi atau prolbabilitas yaitu 0,200 lelbih belsar dari 0,05, maka dapat 

dinyatakan selluruh data telrdistribusi nolrmal dan holmolgeln. Belrdasarkan hasil uji 

prasyarat maka dilanjutkan delngan indelpelndelnt samplel t-tels. 

Belrdasarkan hasil statistik infelrelnsial pelngujian hipoltelsis yang 

melmpelrlihatkan bahwa uji signifikasi yaitu, jika nilai signifikansi (Sig) < α = 0,05 

maka ha ditelrima dan jika nilai signifikansi (Sig) > α = 0,05 maka hol ditelrima. 

Hasil pelngujian analisis indelpelndelnt samplel t-tels (telrdapat pada lampiran 15) 

disajikan pada Tabell 4.10. 

Tabell 4.10 Analisis Uji Indelpelndelnt Samplel ttels 

p valuel (sig) α Kelsimpulan 

0,001 0,05 

Pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya 
manusia elfelktif telrhadap pelningkatan 
mutu SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan 
Kolta Bahagia Acelh Sellatan 

Sumbelr: Hasil pelnellitian (2024) 

Tabell 4.10 melnunjukkan bahwa nilai p valuel (sig) lelbih kelcil dari α, 

0,001< 0,05 maka ha ditelrima. Hal telrselbut melnunjukkan bahwa pelnelrapan 

manajelmeln sumbelr daya manusia elfelktif telrhadap pelningkatan mutu SD Nelgelri 

Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan. 
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Seljalan delngan pelndapat Arielf (2021) implelmelntasi manajelmeln sumbelr 

daya manusia di SD Insan Amanah Malang dalam upayanya melningkatkan mutu 

selkollah cukup melmbelrikan dampak yang polsitif telrhadap pelncapaian prolgram 

dan visi misi selkollah. Dampak polsitif telrselbut diselbabkan belbelrapa faktolr dalam 

melngellolla sumbelr daya manusia telrselbut. Manajelmeln sumbelr daya manusia 

dalam pelningkatan mutu pelndidikan di Selkollah Dasar Nelgelri Keldureln 

Kelcamatan Purwoldadi Kabupateln Purwolreljol sudah melmadai (Suminiati, 2019). 

Manajelmeln sumbelr daya manusia dalam melningkatkan mutu pelndidikan di SMK 

Taruna Wiyatamandala selcara umum tellah dilaksanakan melskipun bellum 

selpelnuhnya telrcapai apa yang dihadapkan (Diva dan Astuti 2022).  

Pelran manajelmeln sumbelr daya manusia belrpelran pelnting dalam 

pelningkatan mutu Pelndidikan (Delvi dkk., 2023).  Implelmelntasi manajelmeln 

sumbelr daya manusia di SD Insan Amanah Malang dalam upayanya 

melningkatkan mutu selkollah cukup melmbelrikan dampak yang polsitif telrhadap 

pelncapaian prolgram dan visi misi selkollah. Dampak polsitif telrselbut diselbabkan 

belbelrapa factolr dalam melngellolla sumbelr daya manusia telrselbut. Melskipun 

delmikian, juga telrdapat belbelrapa factolr pelnghambat namun selmua itu bisa 

disellelsaikan (Arielf, 2021). 

Pelrelncanaan sumbelr daya manusia, relkrutmeln, dan pellatihan adalah 

kolmpolneln pelnting dalam melningkatkan mutu pelndidikan. Delngan melnganalisis 

kelbutuhan, pelmeltaan jabatan, dan relkrutmeln yang telpat, selkollah dapat 

melnghadirkan telnaga pelndidik yang belrkualitas. Pellatihan dan pelngelmbangan 

belrpelran dalam melningkatkan kolmpeltelnsi sumbelr daya manusia, yang pada 

gilirannya melndukung pelncapaian visi dan misi selkollah. Delngan tindakan ini, 
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selkollah dapat melmastikan bahwa sumbelr daya manusia melrelka selsuai delngan 

tuntutan zaman, dan akhirnya, melningkatkan mutu pelndidikan selcara kelselluruhan 

(Taufiq dan Abdullah 2023). 

 

4.2 Pembahasan 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan belbelrapa kelpala selkollah telrkait 

delngan pelrelncanaan SDM dan pelningkatan SDM dipelrollelh bahwa selmua kelpala 

selkollah di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia Acelh Sellatan sudah 

mellakukan pelrelncaan pelningkatan kualitas SDM, ada kelpala selkollah yang 

melningkatan kualitas SDM bisa diikuti delngan melngikuti pellatihan dan selminar.  

Pelran kelpala selkollah selbagai pelmimpin sangat pelnting keltika 

melrelncanakan pelningkatan mutu guru dan telnaga kelpelndidikan selkollah. Hal ini 

belrtujuan untuk melmastikan kinelrja guru melningkat dan dapat belradaptasi seliring 

belrjalannya waktu. Sumbelr daya manusia pada lelmbaga selpelrti di SD Nelgelri 

Gugus 6 Kelcamatan Kolta Bahagia sangat melmelrlukan pelngellollaan dan 

pelngelmbangan yang baik untuk melningkatkan kinelrja atau eltols kelrja agar apa 

yang diharapkan dapat melncapai tujuan yang diharapkan. 

Kelpelmimpinan kelpala selkollah adalah hal yang paling pelnting dan urgeln 

dalam upaya melnciptakan atau melwujudkan sumbelr daya manusia dan 

pelndidikan yang belrkualitas. Kelpala selkollah harus mellakukan upaya-upaya 

telrtelntu dalam melngellolla sumbelr daya manusia yang dimiliki selkollah agar 

selluruh telnaga, telrutama guru dan telnaga administrasi melmbelrikan kolntribusi 

yang signifikan telrhadap pelncapaian cita-cita selkollah selsuai delngan visi dan misi 

selkollah (Abrolri  & Muali, 2020). 
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Tugas manajelmeln kelpala selkollah selbagai upaya melningkatkan prelstasi 

kelrja guru, pellaksanaan tugas manajelmeln kelpala selkollah delngan pelndelkatan 

olrganisasi pelndidikan dilaksanakan kelpala selkollah mellaksanakan langkah-

langkah manajelmeln yang melliputi pelrelncanaan, pellaksanaan dan elvaluasi, teltapi 

dalam arti tugas manajelmeln. Bellum olptimalnya, dalam pellaksanaan pelndelkatan 

manajelmeln pelndidikan, dalam pellaksanaan tugas manajelmeln direlktur, direlktur 

selbagai pelmimpin mellaksanakan selluruh tahapan administrasi dalam pelngellollaan 

pelndidikan untuk melningkatkan elfelktifitas kelrja guru (Zhahira, 2022). 

Pelran kelpala selkollah dalam pelrelncanaan prolgram dimulai delngan 

pelrelncanaan kelbutuhan staf yang dipelrlukan untuk melnye llelsaikan tugas, 

pelrelncanaan kelbijakan belrupa prolgram kelpala selkollah dan kurikulum yang 

dilaksanakan di selkollah. Dalam pelrelncanaan ini, kelpala selkollah sellalu mellibatkan 

guru, PKS dan delwan selkollah (Handayani dkk. 2018). 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan belbelrapa kelpala selkollah telrkait 

delngan kelbutuhan telnaga pelngajar dapat dipelrollelh bahwa masih ada kelpala 

selkollah yang tidak mellakukan olpeln relkrutmeln keltika butuh guru. Sistelm 

relkrutmeln dapat melnghasilkan olutcolmel belrupa guru yang belrprelstasi maupun 

guru yang melmiliki kualitas pelndidik yang baik. Prolseldur atau tahap awal dari 

prolsels relkrutmeln ialah sellelksi pada tahap lamaran, lalu tahap yang keldua adalah 

tels. Tels yang dilakukan belrupa tels telrtulis dan noln-telrtulis. Tels telrtulis belrupa 

pelnulisan RPP lalu untuk noln-telrtulis nya adalah tels microltelaching (Melngajar). 

Sellanjutnya adalah tahap olrielntasi. Tahap olrielntasi adalah tahap pelngelnalan untuk 

guru baru agar dapat melnyelsuaikan delngan lingkungan selkollah. Sellanjutnya yang 
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melnelntukan ditelrimanya caloln telnaga pelndidik yang tellah lollols tahap relkrutmeln 

ialah kelpala selkollah (Aliyyah dkk., 2017). 

Sistelm relkrutmeln yang baik adalah delngan prolseldur yang tellah dirancang 

selbellum mellakukan relkrutmeln telnaga pelndidik (Guru), dari mulai relgistrasi 

pellamar, sellelksi pellamar, dan yang telrakhir pelngumam caloln telnaga pelndidik 

(guru) sudah selsuai (Agia & Sudrajat 2023). Delngan adanya systelm relkrutmeln 

akan melnghasilkan pelningkatan  kualitas  telnaga  pelndidik,  selhingga  

melnghasilkan  selbuah  lelmbaga  pelndidikan  yang  belrdaya  saing  tinggi,  belg itu  

pula  mellahirkan  lulusan-lulusan  yang  belrkolmpelteln  selsuai  standar yang 

diinginkan (Nazil, 2023). 

Belrdasarkan hasil wawancara dapat dipelrollelh pada dalam melrelncanakan 

telnaga pelngajar harus melnelrima caloln telnaga pelngajar melmpunya keltelrampilan 

peldagolgi keltelrampilan melngajar yang baik dan mampu melnyusun meldia 

pelmbellajaran agar kualitas pelmbellajaran melnjadi lelbih baik. Kolmpeltelnsi 

peldagolgik guru dalam melningkatkan mutu pelmbellajaran dan kolmpeltelnsi 

prolfelsiolnal guru dalam melningkatkan mutu pelmbellajaran (Rolsni, 2021). 

Hasil wawancara delngan kelpala selkollah pada pelrtanyaan “apakah ada 

syarat-syarat umum dan syarat khusus yang harus dipelrsiapkan caloln telnaga 

pelngajar saat akan mellamar kel selkollah yang bapak pimpin?”. Selcara garis belsar 

kelpala selkollah melmiliki syarat umum yaitu belrpelndidikan S1. Syarat-syarat yang 

guru harus pelnuhi untuk melnjadi guru prolfelssiolnal belrdasarkan UUGD 

diantaranya yaitu melmiliki ijazah S1, melmiliki belrbagai kolmpeltelnsi, melmiliki 

selrtifikat pelndidik, selrta melmiliki pelluang dan kelmampuan melwujudkan tujuan 

Pelndidikan nasiolnal (Darmawan, 2020). 
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Kolmpelnsasi melnjadi salah satu faktolr yang dolminan dalam melmoltivasi 

selselolrang untuk melningkatkan kinelrjanya. Delngan dibelri kolmpelnsasi yang 

pantas, guru akan dapat melmelnuhi kelbutuhan-kelbutuhan fisik, status solsial, dan 

elgolistiknya selhingga melmpelrollelh kelpuasan dari prolfelsinya, selhingga guru bisa 

lelbih folkus untuk melningkatkan kinelrjanya, yang akhirnya bisa melningkatkan 

kualitas pelmbellajaran. Sellain ollelh kolmpelnsasi, kinelrja guru juga dipelngaruhi ollelh 

disiplin kelrja. Guru yang melmiliki disiplin kelrja yang baik melncelrminkan 

tanggungjawabnya yang bagus telrhadap tugas-tugasnya, selhingga akan 

melningkatkan kinelrja guru telrselbut (Suhelrman, 2021). 

Kolmpelnsasi finansial yang dibelrikan kelpada guru akan sangat 

belrpelngaruh telrhadap moltivasi kelrja guru. Kolmpelnsasi finansial yang dibelrikan 

pelmelrintah kelpada guru saat ini sudah dapat dikatakan cukup baik. Dimana dalam 

hal ini pelmelrintah melnelntukan tingkat gaji guru delngan melmpelrtimbangkan 

standar kelhidupan nolrmal yang melmungkinkan guru belkelrja delngan pelnuh 

moltivasi. Karelna telrpelnuhi atau tidaknya kelbutuhan minimal kelhidupan selolrang 

guru dan kelluarganya akan melmpelngaruhi moltivasi kelrja guru dan selcara 

langsung maupun tidak langsung akan belrpelngaruh juga telrhadap kinelrja guru 

telrselbut dalam melnjalankan tugas dan tanggung jawabnya selbagai telnaga 

pelndidik di selkollah (Syamra & Yelsmira, 2016). 

Manajelmeln sumbelr daya manusia didelfinisikan selbagai prolsels 

melndayagunakan manusia selbagai telnaga kelrja selcara manusiawi, agar poltelnsi 

fisik dan psikis yang dimilikinya belrfungsi maksimal bagi pelncapaian tujuan 

olrganisasi/selkollah. Dari delfinisi ini melnunjukkan bahwa suatu manajelmeln 

sumbelr daya manusia pelrlu ditelrapkan di lelmbaga selkollah, untuk melningkatkan 



58 

 

 

kualitas selkollah. Pelran kelpala pelrelncanaan sumbelr daya manusia dilakukan 

mellalui kelgiatan analisa faktolr pelnye lbab pelrubahan telnaga kelrja yang teltrjadi, 

mellalui elvaluasi tahunan yang dilakukan seltahun selkali.  Pelrelncanaan 

pelningkatan kualitas SDM delngan melngikuti selminar, wolrksholp, dan kelgiatan-

kelgiatan lain yang nantinya dapat belrmanfaat bagi guru dan staf administrasi. 

Melnyusun pelrelncanaan yang melnelntukan kelbutuhan atas telnaga apa saja dan apa 

juga kritelria yang dipelrlukan ollelh caloln pellamar nantinya akan direlkrut. Dalam 

kolntelks manajelmeln sumbelr daya manusia bagi selkollah, pelrelncanaan melrupakan 

prolsels pelnelntuan kelbutuhan sumbelr daya manusia pada masa yang akan datang 

belrdasarkan pelrubahan pelrubahan yang telrjadi dan pelrseldiaan telnaga yang ada di 

selkollah. Faktolr pelrubahan telnaga kelrja yang dilakukan ollelh manajelmeln untuk 

melngeltahui apakah jumlah telnaga kelrja tellah melncukupi, kurang atau belrlelbihan, 

apakah telrdapat telnaga yang akan pelnsiun, mutasi dan selbagainya. 

Relkrutmeln melnjadi salah satu kelgiatan yang sangat pelnting dalam 

manajelmeln sumbelr daya manusia selbab selbagai awal dari kelgiatan yang dilkukan 

ollelh olrganisasi selkollah untuk melndapatkan pelgawai yang telpat untuk melngisi 

jabatan yang kolsolng. Pada saat kelkurangan guru, maka dilakukan olpeln 

relkrutmeln. 

Pelnilaian kelpala selkollah telrhadap kinelrja para guru melliputi pelnilaian 

pellaksanaan prolsels KBM belrupa supelrvisi (kunjungan kellas), pelnilaian 

pellaksanaan satu selmelstelr selkali. Pelmelmbinaan delngan melningkatkan 

prolfelsiolnalis guru dilakukan delngan melngirim guru untuk melngikuti selminar dan 

pellatihan. 
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Kolmpelnsasi dibelrikan manajelmeln selkollah mellalui belbelrapa tahapan: 

manajelmeln selkollah melmbelrikan ungkapan pelnghargaan telrima kasih kelpada guru 

atau pelgawai telrkait delngan tugas yang tellah dilakukan, melmbelrikan 

kelseljahtelraan dalam belntuk finansial delngan melmpelrhatikan selbellumnya 

jabatan/tugas dan pelnilaian kinelrja, pelnelmpatan yakni pelmbelrian tugas-tugas baru 

bagi anggolta yang tellah mampu melnunjukan kinelrja yang baik sellama mellakukan 

tugas. Kolmpelnsasi ini selbagai balas jasa yang layak dan melmadai kelpada telnaga 

kelrja selsuai delngan sumbangannya dalam pelncapaian tujuan olrganisasi. 

Kolmpelnsasi untuk telnaga pelngajar yang holnolrelr itu di bayar Rp. 15.000 pelr jam. 

Telmuan dalam pelrelncanaan sumbelr daya manusia tidak dilakukan selcara 

telrinci, untuk melmelnuhi kelbutuhan guru dan telnaga kelpelndidikan kelpala selkollah 

mellakukannya delngan cara melnelrima guru, jika kelbeltulan guru satu mata 

pellajaran kolsolng. Maka dari itu tidak pelrnah dilakukan olpeln relkrutmeln selcara 

telrbuka. Belradsarkan hal telrselbut kelpala selkollah pelrlu melnyurun pelrelncanaan 

SDM supa melnghasilkan sumbelr daya manusia yang belrkualitas yang telntunya 

melndukug mutu selkollah. 

Pelngellollaan manajelmeln sumbelr daya manusia juga elpelktif telrhadap 

pelningkatan mutu Pelndidikan delngan pelrollelh akrelditasi B (baik). Seljalan delngan 

pelndapat Tahir (2017) implelmelntasi Manajelmeln SDM dalam pelningkatan mutu 

melrupakan selbuah sistelm pelndelkatan dalam upaya melmaksimalkan daya saing 

mellalui pelrbaikan selcara belrkelsinambungan (telrus melnelrus) untuk melmpelrollelh 

nilai atau mutu yang olptimal atas jasa, manusia, prolduk dan lingkungan delngan 

mellibatkan kelselluruhan unsur dan stakelholldelrs olrganisasi di bawah satu visi 

belrsama. Pelningkatan mutu pelndidikan adalah suatu prolsels kelrja yang lelbih 
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elfelktif dan elfisieln yang diikuti ollelh sumbelr daya manusia yang belrkolmpelteln 

delngan lolyalitas dan daya juang yang tinggi, sudah telntu akan melnghasilkan 

pelningkatan kinelrja yang belrujung pada kelpuasan kolnsumeln atau pellanggan. 

Untuk melningkatkan mutu pelndidikan di selkollah, kelpala selkollah melnjadi 

pelran telrpelnting dalam pelngellollaan SDM. Sumbelr daya manusia   yang    

belrmutu    dalam    arti    selbelnarnya    adalah    kelrja    yang dikelrjakannya akan 

melnghasilkan selsuatu yang melmang dikelhelndaki dari pelkelrja telrselbut.  Belrmutu 

bukan hanya pandai teltapi  melmelnuhi  syara  kualitatif  yang  dituntut  pelkelrjaan  

itu  misaln ya  kelmampuan,  kelcakapan, keltrampilan, sikap, dan pelrilaku  

(Rahmatullah, 2021). Manajelmeln sumbelr daya manusia dapat melningkatkan mutu 

selkollah (Choltimah & Nisa 2019). 

Manajelmeln sumbelr daya manusia dan kelpelmimpinan yang elfelktif ollelh 

kelpala selkollah melmainkan pelran pelnting dalam melningkatkan mutu selkollah. 

Folkus pada sellelksi guru yang celrmat, pelngaturan tugas yang elfisieln, pellatihan 

yang belrkellanjutan, dan pelnilaian kinelrja yang telpat melnjadi langkah kunci dalam 

prolsels ini. Upaya yang dilakukan ollelh kelpala selkollah dan telnaga pelndidik di 

untuk melningkatkan mutu pelndidikan delngan melngolptimalkan sumbelr daya 

manusia yang ada dan melngelmbangkan stratelgi yang belrtujuan pada pelningkatan 

kualitas pelmbellajaran. Pelntingnya pelran kelpala selkollah selbagai pelmimpin yang 

melndolrolng inolvasi, kollabolrasi, dan pelngelmbangan telnaga pelndidik melrupakan 

salah satu polin pelnting dalam melmastikan selkollah dapat melmpelrtahankan dan 

melningkatkan mutu pelndidikan selcara belrkellanjutan (Agus dkk., 2023). 

Implelmelntasi Manajelmeln SDM dalam pelningkatan mutu melrupakan 

selbuah sistelm pelndelkatan dalam upaya melmaksimalkan daya saing mellalui 
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pelrbaikan selcara belrkelsinambungan (telrus melnelrus) untuk melmpelrollelh nilai atau 

mutu yang olptimal atas jasa, manusia, prolduk dan lingkungan delngan mellibatkan 

kelselluruhan unsur dan stakelholldelrs olrganisasi di bawah satu visi belrsama. 

Pelningkatan mutu pelndidikan adalah suatu prolsels kelrja yang lelbih elfelktif dan 

elfisieln yang diikuti ollelh sumbelr daya manusia yang belrkolmpelteln delngan lolyalitas 

dan daya juang yang tinggi, sudah telntu akan melnghasilkan pelningkatan kinelrja 

yang belrujung pada kelpuasan kolnsumeln atau pellanggan (Tahir, 2017). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan selcara kelselluruhan telntang 

“pelran kelpala selkollah dalam pelngellollaan manajelmeln sumbelr daya manusia 

telrhadap pelningkatan mutu pelndidikan di SD Nelgelri Gugus 6 Kelcamatan Kolta 

Bahagia Acelh Sellatan”. Dapat disimpukan bahwa sistelm manajelrial yang ada 

tidak telrpusat pada satu saja dalam hal ini kelpala selkollah dibantu ollelh olrang yang 

ditunjuk.  

1. Pelran kelpala selkollah dalam pelngellollaan manajelmeln SDM sudah elpelktif dan 

kelpala selkollah belrpelran selbagai pelnyusun pelrelncanaan sumbelr daya manusia 

dalam melningkatkan mutu pelndidikan, mellakukan sellelksi dan relkrutmeln, 

pelmbinaan dan pelnilaian kinelrja guru, dan kolmpelnsasi.  

2. Pelnelrapan manajelmeln SDM elfelktif dapat melmbantu selkollah dasar dalam 

melningkatkan mutu pelndidikan dan melncapai tujuan pelndidikan yang 

diinginkan.  

 

5.2 Saran  

Belrdasarkan paparan kelsimpulan diatas, maka pelnulis melnuliskan 

belbelrapa saran, selmolga belrmanfaat untuk pelrbaikan di masa yang akan datang, 

khususnya untuk pelran manajelr dan mutu layanan selkollah, selbagai belrikut:  

1. Kelpala selkollah agar sellalu melndukung dan belrani untuk belrinolvasi untuk 

melningkatkan kualitas selkollah khususnya dalam pelningkatan poltelnsi guru dan 
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staf, selrta melmelnuhi sarana prasarana untuk melnunjang pelningkatan mutu 

layanan. 

2. Guru dan staff lelbih melngolptimalkan stratelgi prolgram yang sudah belrjalan, 

dan selbaiknya ada pelnambahan pelgawai atau melngajukan sistelm yang 

melmpelrmudah pelkelrjaan agar pellayanan lelbih mudah dan celpat. 
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Lampiran 3. Lembar Wawancara Kepala Sekolah 
 
 

INSTRUMEN WAWANCARA DENGAN KEPALA SEKOLAH 

 
Nama  Kepala Sekolah          : Husaini, S.Pd 

Hari/Tanggal                          :…………………………. 

Sekolah                                   : SD Negeri 2 Alurduamas 

 
1.   Bagaimana perencanaan kepala sekolah sebagai (sebagai manajer) dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia? 

2.   Apa yang bapak/ibu lakukan saat membutuhkan tenaga pengajar? 

3.   Apakah dalam mencari tenaga pengajar bapak/ibu selaku pemimpin di 

sekolah selalu menyebarluaskan informasi atau menutup informasi misalnya 

hanya orang yang disekitar sekolah saja yang tahu? 

4.   Apakah  langkah-langkah  yang  bapak/ibu  lakukan  dalam  perencanaan 

tenaga pengajar, berpedoman dengan salah satu tujuan sekolah yang 

bapak/ibu pimpin? 

5.   Dalam merencanakan tenaga pengajar apakah ada metode atau cara yang 

bapak/ibu lakukan agar tujuan dapat tercapai? 

6.   Bagaimanakah   sistem   seleksi   dan   rekrutmen   tenaga   pengajar   yang 

bapak/ibu lakukan di sekolah? 

7.   Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat akan merekrut guru baru? 

8.   Bagaimana prosedur seleksi tenaga pengajar yang bapak/ibu kembangkan 

di sekolah? 

9.   Apakah   ada   syarat-syarat   umum   dan   syarat   khusus   yang   harus 

dipersiapkan calon tenaga pengajar saat akan melamar ke sekolah yang 

bapak pimpin? 

10. Apakah  pihak  sekolah  mempunyai  pedoman  pelaksaaan  seleksi  tenaga 

pengajar? 

11. Apakah  ada  kriteria  rekrutmen  tenaga  pengajar  yang  ditetapkan  dari 

sekolah dan bagaimanakah kriteria tersebut? 

12. Kepala sekolah selaku pemimpin dan supervisor, bagaimanakah bapak/ibu 

membina para tenaga pengajar agar memiliki kinerja yang baik? 

13. Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para guru? 

14. Setelah  penilaian  dilakukan  apa  tindakan  selanjutnya  yang  bapak/ibu 

lakukan? 
15. Bagaimanakah respon para guru atas pembinaan yang bapak/ibu lakukan 

di sekolah? 
16. Hingga  saat  ini,  bagaimanakah  kinerja  guru  dari  hasil  penilaian  dari 

pembinaan yang bapak/ibu lakukan? 
17. Bagaimanakah   kebijakan   kompensasi   tenaga   pengajar   yang   bapak 

berikan? 
18. Apakah pemberian kompensasi  tenaga pengajar disamakan antara guru 

baru dan guru yang sudah lama? 

19. Adakah  dasar  atas  kompensasi  tenag  apengajar  yang  bapak  berikan 

terhadap tenaga pengajar?



 
 

 

20. Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga pengajar yang bapak lakukan? 
21. Apakah prosedur yang telah bapak lakukan sudah mencapai tujuan?



Lampiran 4. Wawancara Guru dan Staf Administrasi 
 

LEMBAR WAWANCARA GURU/STAF ADMINISTRASI 
 

 

Nama  Guru/Administrasi     : Syarifah Taslimani, S.Pd 

Anas 

Sekolah                                   : SD Negeri 2 Alurduamas 

Hari/Tanggal                          : …………………………. 
 

 
 

1.   Apakah  bapak/ibu  pernah  mengikuti  pengembangan  kompetensi  sesuai  dengan 

bidang? 

2.   Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

3.   Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

4.   Bagaimana  tahap  pengorganisasian  pelaksanaan  pengembangan  SDM  di  sekolah 

bapak/ibu bekerja? 
5.   Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah  sesuai dengan hasil 

yang diharapkan? 
6.   Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
7.   Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

8.   Bagaimana   cara   mengatasi   faktor   yang   mempengaruhi   pelaksanaan   program 

pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

9.   Apakah   pihak   sekolah/kepala   sekolah   memotivasi   bapak/ibu   untuk   mengikuti 

pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

10. Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang sudah 

bapak/ibu lakukan?



Lampiran 5. Angket 
 

 

ANGKET UNTUK GURU/STAF ADMINISTRASI 
 

 

PENERAPAN MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP 

PENINGKATAN MUTU SD NEGERI GUGUS 6 KOTA BAHAGIA ACEH SELATAN 
 

 
 

A. Identitas 
 

Nama  Guru/Administrasi     : Khoiruddin, S.Pd 

Mardus, S.Pd 

 
Sekolah                                   : SD Negeri 1 Alurduamas 

Hari/Tanggal                          : …………………………. 

 
B. Petunjuk: 

 

1.   Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi identitas dengan lengkap, kami menjamin rahasia 

identitas bapak/ibu 

2.   Bapak ibu dimohon memilih salah satu jawaban dengan memberi tanda centang (√) 

pada kolom yang telah tersedia sesuai dengan keadaan atau fakta yang telah terjadi 

pada bapak/ibu. Adapun pilihannya sebagai berikut: 
 

SS : sangat setuju (Skor 5) 

S : Setuju (Skor 4) 

RG : Ragu-ragu (Skor 3) 

TS : Tidak setuju (Skor 2) 

STS : Sangat tidak setuju (Skor 1) 
 

C. Kuisioner Mutu Sekolah 
 

 

No 
 

Indikator 
 

Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SS S RG TS STS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sarana dan 

Prasarana 

Sekolah menyediakan sara yang 

menunjang jalannya proses administrasi 

dan pembelajaran 

     

Menyediakan sarana pembelajaran sesuai 

dengan kebutuhan tenaga pendidik dan 

kependidikan sebagai alat untuk proses 

administrasi dan proses pembelajaran 

     

Sarana yang disediakan sekolah sangat 

tidak menunjang proses administrasi dan 

pembelajaran 

     

Sekolah selalu mengidentifikasi dan 

berusaha untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan internal dari segi sarana dan 

prasarana 

     

2 Pelayanan Pihak sekolah memberikan kebebasan      



 

  kepada tenaga pendidik dan kependidikan 

untuk melakukan kegiatan sepanjang hal 

tersebut dapat dipertanggungjawabkan 

     

Pihak sekolah tidak mampu memberikan 

pelayanan secara individu 

     

Sekolah tidak memberikan pelayanan 

yang memuaskan untuk memotivasi 

tenaga pendidik dan kependidikan 

     

Pelayanan yang diberikan sekolah sesuai 

dengan harapan pelanggan internal 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kinerja 

Tenaga pendidik dan kependidikan dapat 

menyediakan pekerjaan sesuai standar 

yang ditetapkan 

     

Tenaga pendidik dan kependidikan 

memiliki keterampilan dalam 

menyelesaikan tugas 

     

Tenaga pendidik dan kependidikan selalu 

merencanakan kegiatan administrasi dan 

pembelajaran 

     

Sekolah selalu melakukan pelatihan dan 

pembinaan untuk meningkatkan kualitas 

kerja pendidik dan kependidikan 

     

 
 

D. Manajemen Sumber Daya Manusia 
 

 

No 
 

Indikator 
 

Pernyataan 
Pilihan jawaban 

SS S RG TS STS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Perencanaan 

Kepala sekolah mengadakan perencanaan 

pengadaan pegawai disesuaikan dengan 

keutuhan sekolah 

     

Kepala sekolah mengadakan perencanaan 

promosi jabatan sebagai bentuk apresiasi 

yang dicapai oleh tenaga pendidik dan 

kependidikan 

     

Kepala sekolah tidak melakukan 

perencanaan SDM sesuai visi-misi 

sekolah 

     

Untuk mengembangkan SDM kepala 

sekolah melakukan perencanaan untuk 

memberikan kesempatan kepada tenaga 

pendidik dan kependidikan meningkatkan 

kependidikan ke jejang lebih tinggi 

     

2 Seleksi dan Rekrutmen tenaga pendidik diadakan      



 

 rekrutmen sesuai dengan kebutuhan sekolah      

Kepala sekolah menyepakati metode- 

metode rekrutmen kepada tenaga 

pendidik dan kependidikan 

     

Kepala sekolah melakukan rekrutmen 

kepada tenaga pendidik dan kependidikan 

bertujuan mengisi jabatan jabatan kosong 

     

 

 
 
 
 

3 

 
 

 
Pembinaan dan 

Penilaian Kinerja 

Guru 

Kepala sekolah melakukan pembinaan 

terhadap tenaga pendidik dan 

kependidikan 

     

Kepala sekolah melakukan penilaian 

terhadap tenaga pendidik dan 

kependidikan 

     

4 Kompensasi Memiliki kebijakan kompensasi tenaga 

pendidik dan kependidikan 

     

Pemberian kompensasi tenaga pengajar 

disamakan antara guru baru dan guru 

yang sudah lama 

     

Pemberian kompensasi sesuai dengan 

pekerjaan yang saya kerjakan 

     

5 Evaluasi Kepala sekolah melakukan evaluasi 

pelatihan untuk mengetahui tingkat 

keberhasilan tenaga pendidik dan 

kependidikan 

     

Kepala sekolah tidak melakukan evaluasi 

terhadap bahan ajar yang digunakan 

tenaga pendidik dan kependidikan 

     

Kepala sekolah mengevaluasi 

kedisiplinan tenaga pendidik dan 

kependidikan 

     

Kepala sekolah mengevaluasi 

perencanaan program di akhir tahun 

     



 

 

Lampiran 6. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri 2 Alur Dua Mas 
 

HASIL WAWANCARA 
Nama                                      : Husaini, S.Pd 
Jabatan                                   : Kepala sekolah 

Tempat Obervasi                    : SD Negeri 2 Alur Dua Mas 

Hari/Tanggal                          : 04 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri 2 Alur Dua Mas 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Indikator Manajemen Pertanyaan Jawaban 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana    perencanaan    kepala    sekolah Perencanaan peningkatan kualitas SDM  dengan mengikuti 

seminar,   workshop,   dan   kegiatan-kegiatan   lain   yang 

nantinya dapat bermanfaat bagi guru dan staf administrasi 

sebagai        (sebagai        manajer)        dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia? 

Apa      yang      bapak/ibu      lakukan saat Melakukan open recrutmen tenaga pendidik 

membutuhkan tenaga pengajar?  

Apakah   dalam   mencari   tenaga   pengajar Iya,   menyebarluaskan   dengan   cara   membuat   informasi 

melalui via whatsap ataupun fb bapak/ibu selaku pemimpin di sekolah selalu 

menyebarluaskan   informasi   atau   menutup 

informasi    misalnya    hanya    orang    yang 

disekitar sekolah saja yang tahu? 

Apakah   langkah-langkah   yang   bapak/ibu Langkahnya yaitu dengan meningkatkan profesionalisme 
guru seperti memberdayakan kompetensi yang dimilki oleh 
guru, mengikuti atau mengadakan pelatihan, yang mana 
pelatihan ini merupakan salah satu teknik pembinaan untuk 
menambah wawasan/ pengetahuan guru-guru dan 
memberikan kesempatan kepada guru-guru untuk 
meningkatkan pengetahuan dan keterampilannya dengan 
belajar ke jenjang pendidikan yang lebih tinggi. Kegiatan 
pelatihan (Diklat), perlu dilaksanakan oleh guru dengan 
diikuti  usaha  tindak  lanjut  untuk  menerapkan  hasil-hasil 
pelatihan.     Selanjutnya     yaitu     dilakukannya     program 

lakukan dalam perencanaan tenaga pengajar, 
berpedoman dengan salah satu tujuan sekolah 

yang bapak/ibu pimpin? 
 

 

 

 



 

 

   pembinaaan    secara    khusus    seperti    sertifkasi,    dalam 
   sertifikasi   tercermin   adanya   suatu   uji   kelayakan   dan 
   kepatutan   yang   harus   dijalani   seorang   guru,   terhadap 

kriteria-kriteria yang secara ideal telah ditetapkan 

  Dalam merencanakan tenaga pengajar apakah 

ada metode atau cara yang bapak/ibu lakukan 

agar tujuan dapat tercapai? 

Menerima calon tenaga pengajar mempunya keterampilan 

pedagogi yang baik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seleksi dan rekrutmen 

Bagaimanakah sistem seleksi dan rekrutmen 
tenaga pengajar yang bapak/ibu lakukan di 
sekolah? 

Membuka  lowongan kerja,  melakukan pengecekan  berkas 
administrasi calon guru, dan melakukan wawancara. 

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat 
akan merekrut guru baru? 

Tentu saja melakukan 

Bagaimana prosedur seleksi tenaga pengajar 
yang bapak/ibu kembangkan di sekolah? 

Prosedur: 
1.   Menentukan  persyaratan  untuk  melamar  menjadi 

guru baru. 

2.   Menetapkan tanggal pengirimian berkas lamaran 

3.   Menetapkan jadwal wawancara 
4.   Pengumuman kelulusan 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat 

khusus yang harus dipersiapkan calon tenaga 

pengajar saat akan melamar ke sekolah yang 

bapak pimpin? 

Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai pedoman 
pelaksaaan seleksi tenaga pengajar? 

Punya 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenaga 
pengajar yang ditetapkan dari sekolah dan 
bagaimanakah kriteria tersebut? 

 
Ada, Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

 
 

3 

 
Pembinaan dan Penilaian 

Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan 

supervisor, bagaimanakah bapak/ibu 

membina para tenaga pengajar agar memiliki 

kinerja yang baik? 

Membina dengan meningkatkan profesionalis guru dengan 

mengirim guru untu mengikuti seminar dan pelatihan. 



 

 

  Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para 
guru? 

Cara menilai kinerja guru dengan melihat daftar hadir di 
sekolah, daftar hadir masuk kelas, kelangkapan instrument 
mengacar dan melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 

selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan evaluasi kepada guru yang belum mendapat nilai 

baik 
  

  Bagaimanakah respon para guru atas 

pembinaan yang bapak/ibu lakukan di 

sekolah? 

Baik, terkadang ada respon yang kurang baik. 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja guru 
dari hasil penilaian dari pembinaan yang 
bapak/ibu lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 

 
 
 
 
 
 
 

4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi tenaga 

pengajar yang bapak berikan? 

Kompensasi untuk tenaga pengajar yang honorer itu di bayar 
Rp. 15.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga 
pengajar disamakan antara guru baru dan 
guru yang sudah lama? 

Kompensasi sama aja 

Adakah dasar atas kompensasi tenag 

apengajar yang bapak berikan terhadap tenaga 

pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan 

sudah mencapai tujuan? 

Tentunya belum tercapai secara maksimal 



 
 

 HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Anas, S.Pd  

Jabatan                                   : Guru  

Hari/Tanggal                          : 04 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri 2 Alur Dua Mas 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan 
kompetensi sesuai dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan pada tiap 
awal semester 

 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM 
di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Pelaksanaannya berjalan lancar sesuai rencana yang diharapkan dan para 

guru juga sangat memperhatikan, mengikuti setiap rangkaian program 
 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di 
sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengikuti pelatihan yang sesuai dengan bidang keahlian 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkordinasi guru atau tenaga kependidikan yang belum atau sudah 

mengikuti pengembangan diri, agar pengembangan diri SDM adil secara 

merata 

 
5 

 

Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini 

sudah sesuai dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu meningkatkan 
kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu saja masih ada perlu 
perbaikan untuk mendapat kan mutu yang lebih bagus 

 

6 
Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu 

telah lakukan? 

Sertifikat pelatihan atau dibuktikan dengan kegiatan 

 
 

7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan 

program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Hal yang paling utama adalah terkait dengan individu, yaitu kesadaran 
diri dari guru atau tenaga kependidikan masih rendah untuk mengikikuti 
berbagai kegiayan pengembangan SDM dan masih terjadinya mengulur 
waktu 

 
8 

Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi 
pelaksanaan program pengembangan SDM yang 

bapak/ibu alami? 

Faktor   yang   sering   dialami   adalah   dana   yang   dibutuhkan   untuk 
mengikuti berbagai pelatihan masih kurang, jadi jalan pintas nya dalah 

mengikuti pelatihan atau seminar yang masih terjangkau 

9 Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi Tentu saja kepala sekolah memotivasi dalam bentuk moril dan material 



 

 

 bapak/ibu untuk mengikuti pengembangan kompetensi 
secara moril ataupun material? 

 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program 

pengembangan SDM yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas kompetensi 

guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki mutu Pendidikan di 

sekolah kami. 



 

 

Lampiran 7. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri Betung 
 

 
HASIL WAWANCARA 

Nama : Safiah, S.Pd  

Jabatan : Kepala sekolah  

Tempat Obervasi : SD Negeri Beutong  

Hari/Tanggal : 16 April 2024  

Nama Sekolah : SD Negeri Beutong  

Akreditasi Sekolah : B (Baik)  

 

No Indikator Manajemen Pertanyaan Jawaban 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana perencanaan kepala sekolah sebagai 

(sebagai manajer) dalam meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia? 

Perencanaan peningkatan kualitas SDM disini kita 

melakukan sebuah kegiatan yang dapat diikuti oleh 

tenaga pendidik maupun tenaga kependidikan, misalkan 

seperti kegiatan pelatihan, seminar, workshop, dan 

kegiatan-kegiatan lain yang nantinya dapat bermanfaat 

bagi SDM sekolah ini dan juga dapat menambah ilmu 

yang memang sebelumnya belum pernah didapatkan. 

Apa yang bapak/ibu lakukan saat membutuhkan 
tenaga pengajar? 

Melakukan  open  recrutmen  tenaga  pengajar  sesuai 
dengan jurusan yang dibutuhkan 

Apakah dalam mencari tenaga pengajar bapak/ibu 

selaku pemimpin di sekolah selalu 

menyebarluaskan informasi atau menutup 

informasi misalnya hanya orang yang disekitar 

sekolah saja yang tahu? 

Tentu  saja  menyebarluaskan  dengan  cara  membuat 

informasi melalui via whatsap ataupun fb 

Apakah langkah-langkah yang bapak/ibu lakukan 
dalam perencanaan tenaga pengajar, berpedoman 
dengan salah satu tujuan sekolah yang bapak/ibu 
pimpin? 

Dengan mengikuti kegiatan pelatihan (Diklat), perlu 
dilaksanakan  oleh  guru  dengan  diikuti  usaha  tindak 
lanjut untuk menerapkan hasil-hasil pelatihan. 
Selanjutnya yaitu dilakukannya program pembinaaan 
secara   khusus   seperti   sertifkasi,   dalam   sertifikasi 
tercermin  adanya  suatu  uji  kelayakan  dan  kepatutan 

https://profilbaru.com/info/sekolah/SD-NEGERI-BEUTONG/Kecamatan-Kota-Bahagia/Kabupaten%20Aceh%20Selatan/Prov.-Aceh/indonesia/e91950df05e2bc88c405160d9200fe5dff762ca2


 

 

   yang  harus  dijalani  seorang  guru,  terhadap  kriteria- 
kriteria yang secara ideal telah ditetapkan. 

  Dalam merencanakan tenaga pengajar apakah ada 

metode atau cara yang bapak/ibu lakukan agar 

tujuan dapat tercapai? 

Menerima calon tenaga pengajar yang sesuai keahlian 

dan memiliki keterampilan menggunakan komputer, 

untuk memudahkan menggunakan media pembelajaran 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleksi dan rekrutmen 

Bagaimanakah sistem seleksi dan rerutmen tenaga 
pengajar yang bapak/ibu lakukan di sekolah? 

Membuka lowongan kerja kebutuhan guru, mengecek 
berkas dan wawancara. Lalu pengumuman kelulusan di 
informasikan melalui telepon. 

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat akan 

merekrut guru baru? 

Melakukan seleksi 

Bagaimana prosedur sleksi tenag apengajar yang 
bapak/ibu kembangkan di sekolah? 

 1.   Menentukan persyaratan untuk melamar menjadi 
guru baru. 

2.   Menetapkan tanggal pengirimian berkas lamaran 
3.   Perivikasi berkas 

4.   Menetapkan jadwal wawancara 
5.   Pengumuman kelulusan 

 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat khusus 
yang harus dipersiapkan calon tenaga pengajar 
saat akan melamar ke sekolah yang bapak pimpin? 

Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai pedoman 
pelaksaaan seleksi tenaga pengajar? 

Punya 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenag apengajar 
yang ditetapkan dari sekolah dan bagaimanakah 
kriteria tersebut? 

Ada, Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

 
 

 
3 

 

 
 

Pembinaan dan Penilaian 

Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan supervisor, 
bagaimanakah bapak/ibu membina para tenaga 

pengajar agar memiliki kinerja yang baik? 

Membina   dengan mengirim   guru   untu   mengikuti  

 seminar dan pelatihan.   

Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para 
guru? 

Cara menilai kinerja guru dengan melihat daftar hadir di 
sekolah, daftar hadir masuk kelas, kelangkapan 
instrument mengacar dan melakukan suvervisi kelas 



 

 

  Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 
selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan    perbaikan    kepada    guru    yang    belum 
mendapat nilai baik 

  Bagaimanakah respon para guru atas pembinaan 
yang bapak/ibu lakukan di sekolah? 

Baik 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja guru dari 

hasil penilaian dari pembinaan yang bapak/ibu 

lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 
 
 
 
 
 
 

4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak berikan? 

Kompensasi untuk tenaga pengajar yang honorer itu di 
bayar Rp. 30.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga pengajar 
disamakan antara guru baru dan guru yang sudah 

lama? 

Kompensasi sama aja 

Adakah dasar atas kompensasi tenag apengajar 
yang bapak berikan terhadap tenaga pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir 
bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan sudah 
mencapai tujuan? 

Sudah 



 
 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Nama                                      : Nurmiati S.Pd 
Jabatan                                   : Guru 
Hari/Tanggal                          : 16 April 2024 
Nama Sekolah                        : SD Negeri Beutong 
Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan 
kompetensi sesuai dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan 
pada tiap awal semester 

 
2 

 

Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Pelaksanaannya berjalan lancar sesuai  rencana yang diharapkan 

dan para guru juga sangat memperhatikan, mengikuti setiap 

rangkaian program 
 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah 
bapak/ibu bekerja? 

Mengikuti pelatihan yang sesuai dengan bidang keahlian 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkordinasi guru atau tenaga kependidikan yang belum atau 

sudah mengikuti pengembangan diri, agar pengembangan diri 

SDM adil secara merata 
 
 

5 

 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah 

sesuai dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah   sesuai   yang   di   harapkan   karena   dapat   membantu 
meningkatkan kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu 
saja masih ada perlu perbaikan untuk mendapat kan mutu yang 
lebih bagus 

 

6 
Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah 

lakukan? 

Sertifikat pelatihan atau dibuktikan dengan kegiatan 

 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Ya paling utama individu, yaitu kesadaran diri dari guru masih 
rendah, masih terjadinya mengulur waktu 



 

 

 
8 

Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi 
pelaksanaan program pengembangan SDM yang bapak/ibu 
alami? 

Cara mengatasinya dengan kembali meluruskan niat dan memberi 
motivasi kepada peserta 

 
9 

Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu 

untuk mengikuti pengembangan kompetensi secara moril 

ataupun material? 

Tentu saja kepala sekolah memotivasi dalam bentuk moril dan 

material 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya  mengharapkan  semoga  setelah  ada  program  ini  kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki mutu 
pendidikan 



No Pertanyaan Jawaba
n  

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 
dengan bidang? 

Pernah 

 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 
bekerja? 

Pelaksanaannya sesuai dengan yang direncanakan 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 
bekerja? 

Mengikuti seminar 

 

4 
Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Dikelompokkan berdasarkan kebutuhan 

kompetensiyang paling penting 
 

5 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai dengan 
hasil yang diharapkan? 

Belum sesuai harapan, terkadang harus lebih 

 

6 
 

Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
Sertifikat seminar walaupun terkadang setelah 

mengikuti seminar tidak ada sertifikatnya 

 
7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan 

SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Kemauan    dan    kesadaran    diri    SDM   akan    
pentingnya pendidikan  untuk  menciptakan  masyarakat  
yang  kritis  dan 
berguna untuk memajukan sekolah  

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 

pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Faktor    yang    sering    dialami    adalah    kekurangan,    

jadi kesempatan untuk mengikuti pelatihan sering terkendala 
 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk mengikuti 
pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril pasti dan secara material kadang kalua ada dana. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang 
sudah bapak/ibu lakukan?                                                                                       

Terciptanya murid-murid yang menjadi suri tauladan yang 
baik serta kelak akan berguna untuk negara. 

 

 

HASIL WAWANCARA 
 
Nama                                      : Nila Saudah S.Pd 
Jabatan                                   : Administrasi 
Hari/Tanggal                          : 16 April 2024 
Nama Sekolah                        : SD Negeri Beutong 
Akreditasi Sekolah                 : B (Baik)



 

 
 

 

Lampiran 8. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri Bukit Gading 
 

HASIL WAWANCARA 
 

Nama                                      : Syukri, S.Pd 

Jabatan                                   : Kepala sekolah 

Tempat Obervasi                    : SD Negeri Bukit Gading 

Hari/Tanggal                          : 08 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Bukit Gading 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Indikator Manajemen Pertanyaan Jawaban 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana perencanaan kepala sekolah sebagai 
(sebagai manajer) dalam meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia? 

Aktif  mengikuti  segala  kegiatan  untuk  meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia seperti megikuti seminar, 
whorksop dan pelatihan pengembangan kompetensi 

Apa yang bapak/ibu lakukan saat membutuhkan 

tenaga pengajar? 

Membuka lowongan pekerjaan 

Apakah  dalam  mencari  tenaga  pengajar 
bapak/ibu selaku pemimpin di sekolah selalu 
menyebarluaskan informasi atau menutup 
informasi misalnya hanya orang yang disekitar 
sekolah saja yang tahu? 

Dengan cara membuat informasi melalui selebaran dan 
melalui whatsap 

Apakah  langkah-langkah  yang  bapak/ibu 

lakukan dalam perencanaan tenaga pengajar, 

berpedoman dengan salah satu tujuan sekolah 

yang bapak/ibu pimpin? 

Langkahnya dengan melakukan pembinaan, pertemuan 

individu ataupun menciptakan nuansa kebersamaan dan 

kekeluargaan, pengiriman guru dalam kegiatan akademik 

berupa penataran, seminar, kelompok kerja guru (KKG) 

Dalam  merencanakan  tenaga  pengajar  apakah 
ada metode atau cara yang bapak/ibu lakukan agar 
tujuan dapat tercapai? 

Menerima  calon  tenaga  pengajar  yang  sesuai  keahlian 
dan memiliki keterampilan yang sesuai dengan bidangnya 

 
 

2 

 
 

Seleksi dan rekrutmen 

Bagaimanakah pola seleksi dan rerutmen tenaga 

pengajar yang bapak/ibu lakukan di sekolah? 

Membuka lowongan kerja kebutuhan guru, melakukan 

perivikasi berkas administrasi calon guru, menetapkan 

tanggal seleksi dengan melakukan tes kemampuan tulis 

wawancara    dan    mictoteaching.    Lalu    pengumuman 

https://profilbaru.com/info/sekolah/SD-NEGERI-BEUTONG/Kecamatan-Kota-Bahagia/Kabupaten%20Aceh%20Selatan/Prov.-Aceh/indonesia/e91950df05e2bc88c405160d9200fe5dff762ca2


 

 

   kelulusan di informasikan via telpon. 

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat akan 

merekrut guru baru? 

Melakukan seleksi 

Bagaimana prosedur sleksi tenag apengajar yang 
bapak/ibu kembangkan di sekolah? 

Menetapkan persyaratan untuk melamar dan menetapkan 
jadwal wawancara, pengumuman kelulusan. 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat 

khusus yang harus dipersiapkan calon tenaga 

pengajar saat akan melamar ke sekolah yang 

bapak pimpin? 

Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai pedoman 
pelaksaaan seleksi tenaga pengajar? 

Tidak ada 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenag apengajar 
yang ditetapkan dari sekolah dan bagaimanakah 
kriteria tersebut? 

Ada, Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pembinaan dan Penilaian 
Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan supervisor, 
bagaimanakah bapak/ibu membina para tenaga 

pengajar agar memiliki kinerja yang baik? 

Membina dengan mengirim guru untu mengikuti seminar  

dan pelatihan. 

Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para 
guru? 

Cara menilai kinerja guru dengan melihat daftar hadir di 
sekolah,  daftar  hadir  masuk  kelas,  kelangkapan 
instrument mengacar dan melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 
selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan evaluasi kepada guru yang belum mendapat 
nilai baik 

Bagaimanakah respon para guru atas pembinaan 
yang bapak/ibu lakukan di sekolah? 

Baik 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja guru dari 
hasil penilaian dari pembinaan yang bapak/ibu 
lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 
4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi tenaga 

pengajar yang bapak berikan? 

Untuk gaji guru PNS itu langsung masuk ke rekening 

oleh pemerintah, dan untuk guru honorer di bayar Rp. 

500.000 per bulan yang dibayarkan setiap awal bulan. 



 

 

  Apakah pemberian kompensasi tenaga pengajar 
disamakan antara guru baru dan guru yang sudah 
lama? 

Guru honorer Kompensasi sama aja 

Adakah dasar atas kompensasi tenaga pengajar 

yang bapak berikan terhadap tenaga pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir 
bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan 

sudah mencapai tujuan? 

Sudah 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

HASIL WAWANCARA 

 

 

Nama                                      : Marliza, S.Pd 

Hari/Tanggal                          : 08 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Bukit Gading 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 

 
No Pertanyaan Ja

wa
ba
n 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan 

kompetensi sesuai dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang 

dilakukan pada tiap awal semester 

 
2 

 

Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Pelaksanaannya berjalan lancar sesuai rencana yang 
diharapkan dan  para  guru  juga  sangat  memperhatikan,  
mengikuti  setiap 
rangkaian program  

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah 

bapak/ibu bekerja? 

Mengikuti pelatihan yang sesuai dengan bidang keahlian 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkordinasi guru atau tenaga kependidikan yang 
belum atau sudah mengikuti pengembangan diri, agar 
pengembangan diri SDM adil secara merata 

 
 

5 

 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah 

sesuai dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu 

meningkatkan kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, 

tentu saja masih ada perlu perbaikan untuk mendapat kan 

mutu yang lebih bagus 
 

6 
Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah 
lakukan? 

Sertifikat pelatihan atau dibuktikan dengan kegiatan 

 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Ya paling utama individu, yaitu kesadaran diri dari 
guru masih rendah, masih terjadinya mengulur waktu 

 
8 

Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi 
pelaksanaan program pengembangan SDM yang bapak/ibu 
alami? 

Cara mengatasinya dengan kembali meluruskan niat dan 
memberi motivasi kepada peserta 

 
9 

Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu 
untuk mengikuti pengembangan kompetensi secara moril 

ataupun material? 

Tentu saja kepala sekolah memotivasi dalam bentuk 
moril dan material 



10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki 
mutu pendidikan 



 

 

Lampiran 9. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri Bukit Gading 
 

HASIL WAWANCARA 
 

Nama                                      : Mardus, S.Pd 
Jabatan                                   : Kepala sekolah 

Tempat Obervasi                    : SD Negeri Seunobok Alur Buloh 

Hari/Tanggal                          : 13 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Seunobok Alur Buloh 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Indikator Manajemen Pertanyaan Jawaban 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana  perencanaan  kepala  sekolah Jadi begini buk, dalam perencanaan peningkatan kualitas SDM 
disini kita melakukan sebuah kegiatan-kegiatan yang dapat 

diikutioleh tenaga pendidik maupun tenaga kependidikan, 

misalkan seperti kegiatan pelatihan, seminar, workshop, dan 

kegiatan-kegiatan lain yang nantinya dapat bermanfaat bagi 

SDM di SD Negeri Seunobok Alur Buloh ini dan juga dapat 

menambah ilmu yang memang sebelumnya belum pernah 

didapatkan. 

sebagai      (sebagai      manajer)      dalam 

meningkatkan     kualitas    sumber     daya 

manusia? 

Apa     yang     bapak/ibu     lakukan saat Melakukan  open  recrutmen  tenaga  pengajar  sesuai  dengan 

jurusan yang dibutuhkan membutuhkan tenaga pengajar?  

Apakah  dalam  mencari  tenaga  pengajar 
bapak/ibu  selaku   pemimpin   di   sekolah 

Iya, menyebarluaskan dengan cara membuat informasi melalui 
via whatsap ataupun fb 

selalu   menyebarluaskan   informasi   atau 

menutup informasi misalnya hanya orang 
yang disekitar sekolah saja yang tahu? 

Apakah  langkah-langkah  yang  bapak/ibu Langkah nya yaitu: dengan meningkatkan kualitas guru dengan 

cara mengikuti lokakarya, yang mana lokakarya ini merupakan 

suatu usaha untuk mengembangkan kemampuan berfikir dan 

bekerja bersama-sama baik mengenai masalah teoritis maupun 

praktis, dengan maksud untuk meningkatkan mutu hidup pada 

lakukan     dalam     perencanaan     tenaga 

pengajar,  berpedoman  dengan  salah  satu 
tujuan sekolah yang bapak/ibu pimpin? 

https://profilbaru.com/info/sekolah/SD-NEGERI-BEUTONG/Kecamatan-Kota-Bahagia/Kabupaten%20Aceh%20Selatan/Prov.-Aceh/indonesia/e91950df05e2bc88c405160d9200fe5dff762ca2


 

 

   umumnya serta mutu dalam hal pekerjaan. Dengan adanya 
lokakarya ini, guru diharapkan akan memperoleh pengalaman 
baru dan dapat menumbuhkan daya kreatifitas serta dapat 
memproduksi hasil yang berguna dari proses belajar mengajar. 
Di samping itu guru dapat memupuk perasaan sosial lebih 
mendalam terhadap peserta didik, sesama pendidik, dan 
karyawan maupun terhadap masyarakat. 

  Dalam   merencanakan   tenaga   pengajar Calon guru harus memiliki keterampilan mengajar yang baik 
  apakah   ada   metode   atau   cara   yang 
  bapak/ibu   lakukan   agar   tujuan   dapat 
  tercapai? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleksi dan rekrutmen 

Bagaimanakah sistem seleksi dan 
recrutmen tenaga pengajar yang bapak/ibu 
lakukan di sekolah? 

Membuka  lowongan  kerja  kebutuhan  guru,  melakukan 
perivikasi berkas administrasi calon guru, melakukan 
wawancara. Lalu pengumuman kelulusan di informasikan via 
telpon. 

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat 

akan merekrut guru baru? 

Menetapkan   persyaratan   untuk   melamar   dan   menetapkan 

jadwal wawancara, pengumuman kelulusan. 

Bagaimana prosedur seleksi tenaga 
pengajar yang bapak/ibu kembangkan di 
sekolah? 

Tahapan    seleksi    dalam    perekrutan    guru    dan    tenaga 
kependidikan mencakup: a. Seleksi adminstrasi. b. Wawancara 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat 
khusus yang harus dipersiapkan calon 

tenaga pengajar saat akan melamar ke 

sekolah yang bapak pimpin? 

Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai 
pedoman pelaksaaan seleksi tenaga 
pengajar? 

 
Punya 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenaga 
pengajar yang ditetapkan dari sekolah dan 
bagaimanakah kriteria tersebut? 

Ada, Harus S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 



 

 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pembinaan dan Penilaian 

Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan 

supervisor, bagaimanakah bapak/ibu 

membina para tenaga pengajar agar 

memiliki kinerja yang baik? 

Membina dengan mengirim guru untu mengikuti seminar dan  

pelatihan. 

Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja 
para guru? 

 
Cara menilai kinerja guru dengan melihat daftar hadir di sekolah, 

daftar hadir masuk kelas, kelangkapan instrument mengajar dan 

melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 
selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan perbaikan kepada guru yang belum mendapat nilai 
baik 

Bagaimanakah respon para guru atas 
pembinaan yang bapak/ibu lakukan di 

sekolah? 

Baik 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja 
guru dari hasil penilaian dari pembinaan 
yang bapak/ibu lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 

 
 
 
 
 
 
 

4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi 
tenaga pengajar yang bapak berikan? 

Kompensasi untuk tenaga pengajar yang honorer itu di bayar 
Rp. 15.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga 
pengajar disamakan antara guru baru dan 
guru yang sudah lama? 

Kompensasi sama aja 

Adakah dasar atas kompensasi tenag 
apengajar yang bapak berikan terhadap 

tenaga pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi 
tenaga pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan 
sudah mencapai tujuan? 

Tentunya sudah, tetapi harus terus berbenah untuk mendapat 
kualitas yang lebih baik 



HASIL WAWANCARA 
 

 

Nama                                      : Sri Amalina, S.Pd 

Jabatan                                   : Guru 

Hari/Tanggal                          : 13 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Seunobok Alur Buloh 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan 

kompetensi sesuai dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan 

pada tiap awal semester 

 
2 

 

Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Pelaksanaannya berjalan lancar sesuai rencana yang diharapkan 
dan para guru juga sangat memperhatikan, mengikuti setiap 
rangkaian program 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah 

bapak/ibu bekerja? 

Mengikuti pelatihan yang sesuai dengan bidang keahlian 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkkordinasi guru atau tenaga kependidikan yang belum atau 
sudah mengikuti pengembangan diri, agar pengembangan diri 
SDM adil secara merata 

 
 

5 

 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah 

sesuai dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu 
meningkatkan kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu 

saja masih ada perlu perbaikan untuk mendapat kan mutu yang lebih 

bagus 
 

6 
Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah 
lakukan? 

Sertifikat pelatihan atau dibuktikan dengan kegiatan 

 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Sarpras, dan tentu saja kesadaran tiap" guru untuk meningkatkan 
kualitas nya 



 

 

 
8 

Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi 
pelaksanaan program pengembangan SDM yang bapak/ibu 
alami? 

Melaksanakanya  secara  bertahap,  berkesinambungan  dan  tentu 
saja konsisten. Agar mendapatkan hasil yang efektif 

 
9 

Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu 

untuk mengikuti pengembangan kompetensi secara moril 

ataupun material? 

Tentu saja kepala sekolah memotivasi dalam bentuk moril dan 

material 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Kualitas  pendidikan  semakin  baik  dengan  menungkatnya  SDM 
pendidik yang berpengaruh terhadap kualitas pembelajaran secara 

langsung 



HASIL WAWANCARA 
 

 

Nama                                      : Salamah, S.Pd 

Jabatan                                   : Guru 

Hari/Tanggal                          : 13 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Seunobok Alur Buloh 

Akreditasi Sekolah                 : B (Baik) 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 

dengan bidang? 

Pernah 

 
2 

 

Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Ya, pelaksaan program ini memang harus dilakukan secara 
bertahap agar efektif dan efeisien untuk membangun mutu 
pendidikan dari sdegi pendidiknya” 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Mengikuti seminar 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Tahap pengorganisasian dalam tentu saja SDM di lingkungan 
SD Negeri Seunobok Alur Buloh, tujuan pelaksana selalu 
ditegaskan agar tertuju pada satu tujuan yang terarah. 

 

5 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai dengan 

hasil yang diharapkan? 

Belum sesuai harapan, terkadang harus lebih 

 

6 
 

Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
Sertifikat seminar walaupun terkadang setelah mengikuti 
seminar tidak ada sertifikatnya 

 
7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan 

SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Kemauan  dan  kesadaran  diri  SDM akan  pentingnya 

pendidikan untuk menciptakan masyarakat yang kritis dan 

berguna untuk memajukan sekolah 
 

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Faktor    yang    sering    dialami    adalah    kekurangan,    jadi 
kesempatan untuk mengikuti pelatihan sering terkendala 

9 Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk mengikuti Secara moril pasti dan secara material kadang kalua ada dana. 



 

 

 pengembangan kompetensi secara moril ataupun material?  

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang 

sudah bapak/ibu lakukan? 

Terciptanya murid-murid yang menjadi suri tauladan yang 

baik serta kelak akan berguna untuk negara. 



 

 

Lampiran 10. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri 1 Alur Dua Mas 

 
 

 HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Nurhamna, S.Ag 

Jabatan                                   : Kepala sekolah  

Tempat Obervasi                    : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 
Hari/Tanggal                          : 03 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup) 

 
 

No 
Indikator  

Pertanyaan 
 

Jawaban 
Manajemen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Perencanaan 

Bagaimana    perencanaan    kepala    sekolah Perencanaan nya yaitu tetap aktif dalam mengikuti kegiatan pelatihan 

dan seminar sebagai        (sebagai        manajer)        dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia? 

Apa      yang      bapak/ibu      lakukan saat Membuka lowongan kerja sesuai dengan yang dibutuhkan 

membutuhkan tenaga pengajar?  

Apakah   dalam   mencari   tenaga   pengajar Hanya dalam lingkungan sekolah atau sekitar sekolah 
bapak/ibu selaku pemimpin di sekolah selalu 

menyebarluaskan   informasi   atau   menutup 

informasi    misalnya    hanya    orang    yang 

disekitar sekolah saja yang tahu? 

Apakah   langkah-langkah   yang   bapak/ibu Langkahnya dilakukan dengan cara melakukan pembinaaan kepaga 
guru untuk mengikuti PGG dan lulus sertifikasi lakukan dalam perencanaan tenaga pengajar, 

berpedoman dengan salah satu tujuan sekolah 

yang bapak/ibu pimpin? 

Dalam merencanakan tenaga pengajar apakah 

ada metode atau cara yang bapak/ibu lakukan 

agar tujuan dapat tercapai? 

Harus mempunyai keterampilan mengajar yang baik 

 
2 

 

Seleksi dan 
Bagaimanakahsistem seleksi dan recrutmen 
tenaga pengajar yang bapak/ibu lakukan di 
sekolah? 

Tentu  membuka  lowongan  kerja  kebutuhan  guru  dan  mengecek 
Pendidikan harus S1 sesuai yang dibutuhkan. 

rekrutmen 



 

 

  Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat 
akan merekrut guru baru? 

Tentu saja melakukan 

Bagaimana prosedur seleksi tenaga pengajar 

yang bapak/ibu kembangkan di sekolah? 

Prosedur  nya  pertama  mengirim  surat  lamaran,  mengecek  berkas 

lamaran, dan pengumuman 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat 
khusus yang harus dipersiapkan calon tenaga 
pengajar saat akan melamar ke sekolah yang 
bapak pimpin? 

S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai pedoman 

pelaksaaan seleksi tenaga pengajar? 

Tidak ada 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenaga 

pengajar yang ditetapkan dari sekolah dan 

bagaimanakah kriteria tersebut? 

 
Ada,  Harus  S1  sesuai  dengan  bidang  yang  dilamar  dan  mampu 

menguasai komputer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 

 
 
 
 
 
 
 

Pembinaan dan 

Penilaian 

Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan 
supervisor, bagaimanakah bapak/ibu 
membina para tenaga pengajar agar memiliki 
kinerja yang baik? 

Melakukan evaluasi setiap akhir semester 

Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para 
guru? 

Cara  menilai  kinerja  guru  dengan  melihat  kelangkapan  instrumen 
mengajar dan melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 
selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan perbaikan kepada guru yang belum mendapat nilai baik 

Bagaimanakah respon para guru atas 
pembinaan yang bapak/ibu lakukan di 
sekolah? 

Baik 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja guru 
dari hasil penilaian dari pembinaan yang 

bapak/ibu lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 

 
 

4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak berikan? 

Untuk guru honor kompensasi untuk tenaga pengajar yang honorer 
itu di bayar Rp. 15.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga 
pengajar disamakan antara guru baru dan 

guru yang sudah lama? 

Guru honor kompensasinya sama aja 



 

 

  Adakah dasar atas kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak berikan terhadap tenaga 
pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga 

pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan 
sudah mencapai tujuan? 

Belum tercapai secara maksimal 



No Pertanyaan Jawaban 
 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 

dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan pada 

tiap awal semester 
 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah 

bapak/ibu bekerja? 

Ada yang terlaksana dan ada yang tidak terlaksana 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Mengikuti pelatihan dan seminar 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM 

di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkoordinasi guru atau tenaga kependidikan yang belum atau 
sudah mengikuti pengembangan diri, agar pengembangan diri SDM 
adil secara merata 

 
 

5 

 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai 

dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu meningkatkan 

kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu saja masih ada 

perlu perbaikan untuk mendapat kan mutu yang lebih bagus 

6 Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? Sertifikat seminar 

 
7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Hal  yang terpenting adalah  kesadaran  diri  dari  guru atau  tenaga 

kependidikan masih rendah untuk mengikikuti berbagai kegiayan 

pengembangan SDM dan masih terjadinya mengulur waktu 
 

8 
Bagaimana  cara  mengatasi  faktor  yang  mempengaruhi  pelaksanaan 
program pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Cara mengatasinya 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk 
mengikuti pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril dan material, walapun terkadang dana cairkan tidak 
sesuai dengan dana yang dibutuhkan. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM 
yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki mutu 
Pendidikan di sekolah kami. 

 

 
 
 
 

 

 
HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Khairudin, S.Pd 

Jabatan                                   : Guru  

Hari/Tanggal                          : 03 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup) 

 



No Pertanyaan Jawaba
n  

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 

dengan bidang? 

Pernah 

 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Program untuk ADM sendiri tidak ada 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Mengikuti seminar 

 

4 
Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM di 
sekolah bapak/ibu bekerja? 

Dikelompokkan berdasarkan kebutuhan 
kompetensiyang paling penting 

 

5 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai dengan 

hasil yang diharapkan? 

Belum sesuai harapan, terkadang harus lebih 

 

6 
 

Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
Sertifikat seminar walaupun terkadang setelah 
mengikuti seminar tidak ada sertifikatnya 

 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan 
SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Banyak faktor salah satunya adalah kurangnya dan kemauan 

 

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Faktor    yang    sering    dialami    adalah    kekurangan,    
jadi kesempatan untuk mengikuti pelatihan sering terkendala 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk mengikuti 

pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril pasti dan secara material kadang kalua ada dana. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang 
sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini 
kualitas kompetensi guru semakin meningkat dan mampu 
meperbaiki mutu Pendidikan di sekolah kami. 

 

 

 
 

 

 

 

HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Masrida 

Jabatan                                   : Administrasi 

Hari/Tanggal                          : 03 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup)



 

 

Lampiran 11. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri Gampong Rambong 
 

HASIL WAWANCARA 
Nama   : Yahya, S.Pd 

Jabatan   : Kepala sekolah 

Tempat Obervasi  : SD Negeri Rambong 

Hari/Tanggal  : 09 April 2024 
Nama Sekolah  : SD Negeri Rambong 

Akreditasi Sekolah  : B (Baik) 

 
 

No 
Indikator 

 

Pertanyaan 
 

Jawaban 
Manajemen 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana    perencanaan    kepala    sekolah Melakukan arahan kepada guru dan staf administrasi untuk mengikuti 
seminar sebagai        (sebagai        manajer)        dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia? 

Apa      yang      bapak/ibu      lakukan saat Sebenarnya tidak pernah membuka lowongan pekerjaan, akan tetapi 

ketika  ada  putra  daerah  yang  lulus  kuliah,  ada  beberapa  yang 

melamar ke SD Negeri Rambong. Jadi kebutuhan guru selalu terpenuhi 

membutuhkan tenaga pengajar?  

Apakah   dalam   mencari   tenaga   pengajar Tidak ada 

bapak/ibu selaku pemimpin di sekolah selalu 

menyebarluaskan   informasi   atau   menutup 

informasi    misalnya    hanya    orang    yang 

disekitar sekolah saja yang tahu? 

Apakah   langkah-langkah   yang   bapak/ibu Pendidikannya harus S1 
lakukan dalam perencanaan tenaga pengajar, 
berpedoman dengan salah satu tujuan sekolah 

yang bapak/ibu pimpin? 

Dalam merencanakan tenaga pengajar apakah 
ada metode atau cara yang bapak/ibu lakukan 
agar tujuan dapat tercapai? 

Memotivasi guru untuk mengikuti PGG dan lulus sertifikasi 

2 Seleksi dan Bagaimanakah system seleksi dan recrutmen Tidak ada pembukaan lowongan pekerjaan secara khusus, akan tetapi 

https://profilbaru.com/info/sekolah/SD-NEGERI-GAMPONG-RAMBONG/Kecamatan-Kota-Bahagia/Kabupaten%20Aceh%20Selatan/Prov.-Aceh/indonesia/f28692bf40f0b78e25aef0b8cb2db113b04387a5


 

 

 rekrutmen tenaga pengajar yang bapak/ibu lakukan di 
sekolah? 

ketika  ada  putra  daerah  yang  lulus  kuliah,  ada  beberapa  yang 
melamar ke SD Negeri Rambong. Jadi kebutuhan guru selalu terpenuhi 

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat 

akan merekrut guru baru? 

Tidak ada 

Bagaimana prosedur seleksi tenaga pengajar 
yang bapak/ibu kembangkan di sekolah? 

Pada saat melamar membawa berkas seperti ijazah, fc KTP, KK, dan 
surat lamaran 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat 

khusus yang harus dipersiapkan calon tenaga 

pengajar saat akan melamar ke sekolah yang 

bapak pimpin? 

S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai pedoman 
pelaksaaan seleksi tenaga pengajar? 

Tidak ada 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenaga 
pengajar yang ditetapkan dari sekolah dan 
bagaimanakah kriteria tersebut? 

Kalau ada guru yang melamar harus S1 sesuai dengan bidang yang 
dilamar dan mampu menguasai komputer 

 
 
 
 
 

3 

 

 
 
 

Pembinaan dan 
Penilaian 

Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan 
supervisor, bagaimanakah bapak/ibu 

membina para tenaga pengajar agar memiliki 

kinerja yang baik? 

Membina  dengan mengirim  guru  untu  mengikuti  seminar  dan  

pelatihan. 

Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para 
guru? 

Cara  menilai  kinerja  guru  dengan  melihat  kelangkapan  instrumen 
mengajar dan melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 
selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan perbaikan kepada guru yang belum mendapat nilai baik 

  Bagaimanakah respon para guru atas 
pembinaan yang bapak/ibu lakukan di 

sekolah? 

Baik 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja guru 
dari hasil penilaian dari pembinaan yang 
bapak/ibu lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

4 Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi tenaga Untuk guru honor kompensasi untuk tenaga pengajar yang honorer 



 

 

  pengajar yang bapak berikan? itu di bayar Rp. 15.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga 

pengajar disamakan antara guru baru dan 

guru yang sudah lama? 

Guru honor kompensasinya sama aja 

Adakah dasar atas kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak berikan terhadap tenaga 
pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga 

pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan 
sudah mencapai tujuan? 

Belum tercapai secara maksimal 



No Pertanyaan Jawaban 
 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 

dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan pada 

tiap awal semester 
 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah 

bapak/ibu bekerja? 

Ada yang terlaksana dan ada yang tidak terlaksana 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Mengikuti pelatihan dan seminar 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM 

di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkoordinasi guru atau tenaga kependidikan yang belum atau 
sudah mengikuti pengembangan diri, agar pengembangan diri SDM 
adil secara merata 

 
 

5 

 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai 

dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu meningkatkan 
kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu saja masih ada 

perlu perbaikan untuk mendapat kan mutu yang lebih bagus 

6 Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? Sertifikat seminar 

 
7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Hal  yang terpenting adalah kesadaran  diri  dari  guru atau  tenaga 
kependidikan masih rendah untuk mengikikuti berbagai kegiayan 

pengembangan SDM dan masih terjadinya mengulur waktu 
 

8 
Bagaimana  cara  mengatasi  faktor  yang  mempengaruhi  pelaksanaan 
program pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Cara mengatasinya 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk 

mengikuti pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril dan material, walapun terkadang dana cairkan tidak 

sesuai dengan dana yang dibutuhkan. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM 
yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki mutu 
Pendidikan di sekolah kami. 

 

 
 

 HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Hasrita, S.Pd 

Jabatan                                   : Guru 

Hari/Tanggal                          : 03 April 2024 
Nama Sekolah                        : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 
Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup)



No Pertanyaan Jawaban 
 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 
dengan bidang? 

Pernah 

 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Ada yang terlaksana dan ada yang tidak terlaksana 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 
bekerja? 

Mengikuti seminar 

 

4 
Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Dikelompokkan berdasarkan kebutuhan kompetensiyang 

paling penting 
 

5 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai dengan 
hasil yang diharapkan? 

Belum sesuai harapan 

 

6 
 

Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
Sertifikat seminar walaupun terkadang setelah mengikuti 

seminar tidak ada sertifikatnya 
 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan 
SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Banyak faktor salah satunya adalah kurangnya dan kemauan 

 

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Faktor    yang    sering    dialami    adalah    kekurangan,    jadi 
kesempatan untuk mengikuti pelatihan sering terkendala 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk mengikuti 
pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril pasti dan secara material kadang kalua ada dana. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang 
sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki 

mutu Pendidikan di sekolah kami. 
 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Usman, S.Pd 
Jabatan                                   : Guru 
Hari/Tanggal                          : 03 April 2024 
Nama Sekolah                        : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 
Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup)



 

 

Lampiran 12. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri Seunobok Keuranji 
 

HASIL WAWANCARA 
Nama                                      : Mahdirus, S.Pd 

Jabatan                                   : Kepala sekolah 

Tempat Obervasi                    : SD Negeri Seunobok Keuranji 

Hari/Tanggal                          : 16 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Seunobok Keuranji 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup) 

 
No Indikator Manajemen Pertanyaan Jawaban 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana perencanaan kepala sekolah Melakukan   rapat   tiap   awal   semester   untuk   menyampaikan 
perencanaan  peningkatan kualitas SDM  dengan  cara  mengikuti 
berbagai pelarihan dan seminar 

sebagai     (sebagai     manajer)     dalam 

meningkatkan   kualitas   sumber   daya 

manusia? 

Apa   yang   bapak/ibu   lakukan saat Tidak pernah membuka lowongan pekerjaan, akan tetapi ketika 
ada yang melamar dan dibutuhkan maka guru tersebut akan diterima membutuhkan tenaga pengajar?  

Apakah dalam mencari tenaga pengajar 
bapak/ibu selaku pemimpin di sekolah 
selalu menyebarluaskan informasi atau 

Tidak ada 

menutup   informasi   misalnya   hanya 

orang yang disekitar sekolah saja yang 
tahu? 

Apakah        langkah-langkah        yang Memotivasi guru untuk mengikuti program profesi guru sebagai 
guru bapak/ibu  lakukan  dalam  perencanaan 

tenaga  pengajar,  berpedoman  dengan 

salah    satu    tujuan     sekolah     yang 

bapak/ibu pimpin? 

Dalam  merencanakan  tenaga  pengajar 
apakah  ada   metode   atau   cara   yang 
bapak/ibu  lakukan  agar  tujuan  dapat 

Tentu  saja  mempunyai  soft  skill  dalam  bidang  mengajar  dan 
menyusun media mebelajaran 

https://profilbaru.com/info/sekolah/SD-NEGERI-GAMPONG-RAMBONG/Kecamatan-Kota-Bahagia/Kabupaten%20Aceh%20Selatan/Prov.-Aceh/indonesia/f28692bf40f0b78e25aef0b8cb2db113b04387a5


 

 

  tercapai?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleksi dan rekrutmen 

Bagaimanakah sistem seleksi dan 

recrutmen tenaga pengajar yang 

bapak/ibu lakukan di sekolah? 

Tidak pernah membuka lowongan pekerjaan, akan tetapi ketika 

ada yang melamar dan dibutuhkan maka guru tersebut akan diterima 

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi 
saat akan merekrut guru baru? 

Prosedur nya pertama mengirim surat lamaran, mengecek berkas 
lamaran, dan pengumuman 

Apakah ada syarat-syarat umum dan 
syarat khusus yang harus dipersiapkan 
calon tenaga pengajar saat akan 
melamar ke sekolah yang bapak 
pimpin? 

S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai 

pedoman pelaksaaan seleksi tenaga 

pengajar? 

Tidak ada 

Bagaimana prosedur rekrutmen tenaga 
pengajar yang bapak kembangkan di 
sekolah? 

Prosedur nya pertama mengirim surat lamaran, mengecek berkas 
lamaran, dan pengumuman 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenaga 
pengajar yang ditetapkan dari sekolah 

dan bagaimanakah kriteria tersebut? 

Kalua ada guru yang melamar harus S1 sesuai dengan bidang yang 
dilamar dan mampu menguasai komputer 

 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

Pembinaan dan Penilaian 

Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan 
supervisor, bagaimanakah bapak/ibu 
membina para tenaga pengajar agar 
memiliki kinerja yang baik? 

Membina  dengan mengirim  guru  untu  mengikuti  seminar  dan  

pelatihan. 

Bagaimanakah bapak/ibu menilai 
kinerja para guru? 

Cara menilai kinerja guru dengan melihat kelangkapan instrumen 
mengajar dan melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa 
tindakan selanjutnya yang bapak/ibu 
lakukan? 

Melakukan  perbaikan  kepada  guru  yang  belum  mendapat  nilai 
baik 

  Bagaimanakah respon para guru atas Baik 



 

 

  pembinaan yang bapak/ibu lakukan di 
sekolah? 

 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja 

guru dari hasil penilaian dari pembinaan 

yang bapak/ibu lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 

 
 
 
 
 
 
 

4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi 
tenaga pengajar yang bapak berikan? 

Untuk guru honor kompensasi untuk tenaga pengajar yang honorer 
itu di bayar Rp. 15.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga 

pengajar disamakan antara guru baru 

dan guru yang sudah lama? 

Guru honor kompensasinya sama aja 

Adakah dasar atas kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak berikan terhadap 
tenaga pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi 
tenaga pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak 
lakukan sudah mencapai tujuan? 

Belum tercapai secara maksimal 



No Pertanyaan Jawaban 
 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 

dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan pada 

tiap awal semester 
 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah 

bapak/ibu bekerja? 

Ada yang terlaksana dan ada yang tidak terlaksana 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Mengikuti pelatihan dan seminar 

 
4 

 

Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM 

di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Mengkoordinasi guru atau tenaga kependidikan yang belum atau 
sudah mengikuti pengembangan diri, agar pengembangan diri SDM 
adil secara merata 

 
 

5 

 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai 

dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu meningkatkan 

kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu saja masih ada 

perlu perbaikan untuk mendapat kan mutu yang lebih bagus 

6 Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? Sertifikat seminar 

 
7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Hal  yang terpenting adalah kesadaran  diri  dari  guru atau  tenaga 
kependidikan masih rendah untuk mengikikuti berbagai kegiayan 

pengembangan SDM dan masih terjadinya mengulur waktu 
 

8 
Bagaimana  cara  mengatasi  faktor  yang  mempengaruhi  pelaksanaan 
program pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Cara mengatasinya 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk 

mengikuti pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril dan material, walapun terkadang dana cairkan tidak 

sesuai dengan dana yang dibutuhkan. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM 
yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki mutu 
Pendidikan di sekolah kami 

 

 HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Jasmidar, S.PA 

Jabatan                                   : Guru 

Hari/Tanggal                          : 16 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Seunobok Keuranji 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup)



 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama                                      : Gina Novita, S.Pd 

Jabatan                                   : Administrasi 

Hari/Tanggal                          : 16 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Seunobok Keuranji 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup) 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 

dengan bidang? 

Tidak pernah 

 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Pelaksanaannya  belum  sesuai  dengan  yang  direncanakan, 
karena ada beberapa rencana yang tidak tercapai 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Mengikuti seminar 

 

4 
Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM di 
sekolah bapak/ibu bekerja? 

Dikelompokkan berdasarkan kebutuhan kompetensiyang 
paling penting 

 

5 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai dengan 

hasil yang diharapkan? 

Belum sesuai harapan, terkadang harus lebih 

 

6 
 

Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
Sertifikat seminar walaupun terkadang setelah mengikuti 
seminar tidak ada sertifikatnya 

 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan 
SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Banyak faktor salah satunya adalah kurangnya dan kemauan 

 

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Faktor    yang    sering    dialami    adalah    kekurangan,    jadi 
kesempatan untuk mengikuti pelatihan sering terkendala 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk mengikuti 
pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril pasti dan secara material kadang kalau ada dana. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang 
sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki 
mutu Pendidikan di sekolah kami. 



 

 

Lampiran 13. Hasil Wawancara Kepala SD Negeri Ujong Gunung 
 

HASIL WAWANCARA 
Nama                                      : Bakri, S.Pd 

Jabatan                                   : Kepala sekolah 

Tempat Obervasi                    : SD Negeri Ujong Gunung 

Hari/Tanggal                          : 22 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Ujong Gunung 

Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup) 

 
No Indikator Manajemen Pertanyaan Jawaban 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perencanaan 

Bagaimana perencanaan kepala sekolah sebagai 
(sebagai manajer) dalam meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia? 

Melakukan      rapat      tiap      awal      semester      untuk 
menyampaikan perencanaan  peningkatan kualitas  SDM 
dengan cara mengikuti berbagai pelarihan dan seminar 

Apa yang bapak/ibu lakukan saat membutuhkan 

tenaga pengajar? 

Tidak pernah membuka lowongan pekerjaan, akan tetapi 

ketika ada yang melamar dan dibutuhkan maka guru 

tersebut akan diterima 

Apakah  dalam  mencari  tenaga  pengajar 
bapak/ibu selaku pemimpin di sekolah selalu 
menyebarluaskan    informasi    atau    menutup 
informasi misalnya hanya orang yang disekitar 
sekolah saja yang tahu? 

Tidak ada 

Apakah  langkah-langkah  yang  bapak/ibu 
lakukan dalam perencanaan tenaga pengajar, 

berpedoman dengan salah satu tujuan sekolah 

yang bapak/ibu pimpin? 

Pendidikannya harus S1 

Dalam  merencanakan  tenaga  pengajar  apakah 
ada metode atau cara yang bapak/ibu lakukan agar 
tujuan dapat tercapai? 

Mengikuti   program   profesi   guru   sebagai   guru   dan 
seminar lainnya 

 
2 

 
Seleksi dan rekrutmen 

Bagaimanakah sistem seleksi dan recrutmen 
tenaga pengajar yang bapak/ibu lakukan di 

sekolah? 

Tidak ada pembukaan lowongan pekerjaan, akan tetapi 
ketika ada yang melamar dan dibutuhkan maka guru 

tersebut akan diterima 

https://profilbaru.com/info/sekolah/SD-NEGERI-UJONG-GUNONG/Kecamatan-Kota-Bahagia/Kabupaten%20Aceh%20Selatan/Prov.-Aceh/indonesia/b801d0e04f67e8e7c1dc79ee64fc346ac222767a


 

 

    

Apakah bapak/ibu melakukan seleksi saat akan 

merekrut guru baru? 

Tidak melakukan seleksi, dalam artian bahwa jika guru 

yang  melamar  tidak  sesuai  dengan  ijazah  yang 

dibutuhkan ketika ia melamar, maka tidak akam diterima. 

Bagaimana prosedur seleksi tenaga pengajar 
yang bapak/ibu kembangkan di sekolah? 

mengirim surat lamaran, wawancara, dan pengumuman 

Apakah ada syarat-syarat umum dan syarat 

khusus yang harus dipersiapkan calon tenaga 

pengajar saat akan melamar ke sekolah yang 

bapak pimpin? 

S1 sesuai dengan bidang yang dilamar 

Apakah pihak sekolah mempunyai pedoman 
pelaksaaan seleksi tenaga pengajar? 

Tidak ada 

Apakah ada kriteria rekrutmen tenaga pengajar 
yang ditetapkan dari sekolah dan bagaimanakah 
kriteria tersebut? 

Kalua ada guru yang melamar harus S1 sesuai dengan 
bidang yang dilamar dan mampu menguasai komputer 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 

 
Pembinaan dan Penilaian 
Kinerja Guru 

Kepala sekolah selaku pemimpin dan supervisor, 
bagaimanakah bapak/ibu membina para tenaga 

pengajar agar memiliki kinerja yang baik? 

Membina dengan mengirim guru untu mengikuti seminar  

dan pelatihan. 

Bagaimanakah bapak/ibu menilai kinerja para 
guru? 

Cara menilai kinerja guru dengan melihat kelangkapan 
instrumen mengajar dan melakukan suvervisi kelas 

Setelah penilaian dilakukan apa tindakan 
selanjutnya yang bapak/ibu lakukan? 

Melakukan perbaikan kepada guru yang belum mendapat 
nilai baik 

  Bagaimanakah respon para guru atas pembinaan 

yang bapak/ibu lakukan di sekolah? 

Baik 

Hingga saat ini, bagaimanakah kinerja guru dari 
hasil penilaian dari pembinaan yang bapak/ibu 
lakukan? 

Sudah bagus, walaupun masih harus ada perbaikan 

 
4 

Kompensasi Bagaimanakah kebijakan kompensasi tenaga 

pengajar yang bapak berikan? 

Untuk guru honor kompensasi untuk tenaga pengajar 

yang honorer itu di bayar Rp. 15.000 per jam. 

Apakah pemberian kompensasi tenaga pengajar Guru honor kompensasinya sama aja 



 

 

  disamakan antara guru baru dan guru yang sudah 
lama? 

 

Adakah dasar atas kompensasi tenaga pengajar 

yang bapak berikan terhadap tenaga pengajar? 

Ada, sesuai dengan jam mengajar 

Bagaimanakah prosedur kompensasi tenaga 
pengajar yang bapak lakukan? 

Kompensasi diberikan sebulan sekali pada tiap akhir 
bulan 

Apakah prosedur yang telah bapak lakukan 

sudah mencapai tujuan? 

Belum tercapai secara maksimal 



 
 

 HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Teuku Mashurin, S.Pd 

Jabatan                                   : Guru 

Hari/Tanggal                          : 22 April 2024 

Nama Sekolah                        : SD Negeri Ujong Gunung 
Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup) 

 
No Pertanyaan Jawaban 

 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi 

sesuai dengan bidang? 

Tentu saja pernah, sesuai dengan perencanaan yang dilakukan pada tiap 

awal semester 
 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah 
bapak/ibu bekerja? 

Ada yang terlaksana dan ada yang tidak terlaksana 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah 
bapak/ibu bekerja? 

Mengikuti pelatihan dan seminar 

 

4 
Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan 
SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Belum semua guru mengikuti pengembangan SDM 

 
5 

 

Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah 

sesuai dengan hasil yang diharapkan? 

Sudah sesuai yang di harapkan karena dapat membantu meningkatkan 

kualitas anak didik di sekolah kami mengajar, tentu saja masih ada perlu 

perbaikan untuk mendapat kan mutu yang lebih bagus 
 

6 
Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah 
lakukan? 

Sertifikat seminar 

 
7 

 

Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 

pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Hal yang terpenting adalah kesadaran diri dari guru atau tenaga 

kependidikan masih rendah untuk mengikikuti berbagai kegiayan 

pengembangan SDM dan masih terjadinya mengulur waktu 
 

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan 
program pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Cara mengatasinya 

 
9 

Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk 

mengikuti pengembangan kompetensi secara moril ataupun 

material? 

Secara moril dan material, walapun terkadang dana cairkan tidak sesuai 

dengan dana yang dibutuhkan. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan 
SDM yang sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas kompetensi 
guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki mutu Pendidikan di 
sekolah kami. 



No Pertanyaan Jawaban 
 

1 
Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pengembangan kompetensi sesuai 
dengan bidang? 

Pernah 

 

2 
Bagaimana pelaksanaan program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 

bekerja? 

Ada yang terlaksana dan ada yang tidak terlaksana 

 

3 
Sebutkan contoh program pengembangan SDM di sekolah bapak/ibu 
bekerja? 

Mengikuti seminar 

 

4 
Bagaimana tahap pengorganisasian pelaksanaan pengembangan SDM di 

sekolah bapak/ibu bekerja? 

Belum dilakukan secara menyeluruh 

 

5 
Apakah pelaksanaan program pengembangan SDM ini sudah sesuai dengan 
hasil yang diharapkan? 

Belum sesuai harapan, terkadang harus lebih 

 

6 
 

Sebutkan bukti pengembangan SDM yang bapak/ibu telah lakukan? 
Sertifikat seminar walaupun terkadang setelah mengikuti 

seminar tidak ada sertifikatnya 
 

7 
Apa saja faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program pengembangan 
SDM di sekolah bapak/ibu bekerja? 

Banyak faktor salah satunya adalah kurangnya dan kemauan 

 

8 
Bagaimana cara mengatasi faktor yang mempengaruhi pelaksanaan program 
pengembangan SDM yang bapak/ibu alami? 

Faktor    yang    sering    dialami    adalah    kekurangan,    jadi 
kesempatan untuk mengikuti pelatihan sering terkendala 

 

9 
Apakah pihak sekolah/kepala sekolah memotivasi bapak/ibu untuk mengikuti 
pengembangan kompetensi secara moril ataupun material? 

Secara moril pasti dan secara material kadang kalua ada dana. 

10 Bagaimana dampak setelah pelaksanaan program pengembangan SDM yang 
sudah bapak/ibu lakukan? 

Saya mengharapkan semoga setelah ada program ini kualitas 
kompetensi guru semakin meningkat dan mampu meperbaiki 

mutu Pendidikan di sekolah kami. 
 

 

 

 HASIL WAWANCARA

Nama                                      : Zulkifli 

Jabatan                                   : Administrasi 

Hari/Tanggal                          : 03 April 2024 
Nama Sekolah                        : SD Negeri 1 Alur Dua Mas 
Akreditasi Sekolah                 : C (Cukup



 



Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 4

Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 4

1 R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 61 76

2 R2 4 4 5 4 4 3 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 64 80

3 R3 5 3 4 5 3 3 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 61 76

4 R4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 59 74

5 R5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 60 75

6 R6 3 3 4 3 3 5 4 5 4 4 3 3 5 5 4 3 61 76

7 R7 5 4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 66 83

8 R8 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 3 5 5 3 71 89

9 R9 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 2 3 5 65 81

10 R10 5 3 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 60 75

11 R11 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 62 78

12 R12 3 3 4 3 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 59 74

13 R13 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 3 3 4 2 4 59 74

14 R14 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 3 3 59 74

15 R15 3 5 4 3 3 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 5 61 76

16 R16 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 71 89

KUISIONER PENELITIAN

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

No Jumlah Rerata
Inisial 

Responden

Perencanaan Seleksi dan Rekrutmen
Pembinaan dan Penilaian 

Kinerja Guru
Kompensasi Evaluasi

Lampiran 14. Hasil Jawaban Angket Guru dan Staf Administrasi



Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 4

Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 4

Pernyataan 

nomor 1

Pernyataan 

nomor 2

Pernyataan 

nomor 3

Pernyataan 

nomor 4

1 R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 78

2 R2 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 3 5 46 77

3 R3 5 3 5 5 3 3 5 4 3 4 4 3 47 78

4 R4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 47 78

5 R5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 5 4 48 80

6 R6 4 3 3 3 3 5 4 5 5 4 4 3 46 77

7 R7 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 53 88

8 R8 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 54 90

9 R9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 53 88

10 R10 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 53 88

11 R11 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 4 3 48 80

12 R12 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 50 83

13 R13 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 5 5 51 85

14 R14 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 50 83

15 R15 3 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 50 83

16 R16 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 3 48 80

REKAPITULASI ANGKET MUTU PENDIDIKAN

No Jumlah Rerata
Inisial 

Responden

Indikator Sarana dan Prasarana Pelayanan Kinerja

Lampiran 15. Rekap Angket Mutu Pendidikan



HASIL UJI SPSS 

 

Penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia Efektif terhadap Peningkatan Mutu SD 

Negeri Gugus 6 Kecamatan Kota Bahagia Aceh Selatan 
 

Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 

Group 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Skor ManajemenSDM .286 16 . 200* .815 16 .004 

Mutu_pendidikan .162 16 .200* .941 16 .364 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Uji Homogenitas 

Test of Homogeneity of Variance 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Skor Based on Mean 1.787 1 30 .191 

Based on Median 2.135 1 30 .154 

Based on Median and with 

adjusted df 
2.135 1 27.627 .155 

Based on trimmed mean 1.935 1 30 .174 

 

 

Lampiran 16. Output SPSS Peningkatan Mutu Pendidikan 



Uji Independent Sample t-tes 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Skor Equal variances assumed 1.787 .191 -3.119 30 .004 -5.06250 1.62332 -8.37775 -1.74725 

Equal variances not assumed   -3.119 28.645 .004 -5.06250 1.62332 -8.38434 -1.74066 

 
 



 
 

 
 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Peneliti Melakukan Wawancara dengan SD Negeri 2 Alurduamas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Peneliti Melakukan Wawancara dengan Kepala SD Negeri 2 Alurduamas 

Lampiran 17. Dokumentasi Penelitian 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Peneliti Melakukan Wawancara dengan Guru dan Staf Administrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Peneliti Foto Bersama Kepala Sekolah, Guru dan Staf Administrasi SD Negeri 2 Alurduamas 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Peneliti Melakukan Wawancara dengan Kepala SD Negeri Buket Gading 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Peneliti Foto Bersama Kepala Sekolah, Guru dan Staf Administrasi SD Negeri Buket Gading 
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Lampiran 17. Dokumentasi Penelitian  

 

Peneliti Melakukan Wawancara dengan SD 

Negeri 2 Alurduamas 

 

Peneliti Melakukan Wawancara dengan 

Kepala SD Negeri 2 Alurduamas 

 

Peneliti Melakukan Wawancara dengan Guru dan Staf Administrasi. 

 

Peneliti Foto Bersama Kepala Sekolah, Guru 

dan Staf Administrasi SD Negeri 2 

Alurduamas. 

 

Peneliti Melakukan Wawancara dengan 

Kepala SD Negeri Buket Gading. 
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Peneliti Foto Bersama Kepala Sekolah, Guru dan Staf Administrasi SD Negeri Buket Gading 
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FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN DI SDN 2 SEUBADEH 

 

Dokumentasi Penyerahan tes tertulis dan 

angket kepada kepala sekolah SDN 2 

Seubadeh. 

 

Dokumentasi pengisian tes tertulis dan 

angket oleh guru SDN 2 Seubadeh. 

 

Foto bersama kepala sekolah dan dewan guru SDN 2 Seubadeh 
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FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN DI SDN SAWAH TINGKEUM 

 

Dokumentasi Penyerahan tes tertulis dan angket kepada kepala sekolah SDN Sawah 

Tingkeum. 

Dokumentasi di SDN Sawah Tingkeum. Foto bersama kepala sekolah, dewan guru 

beserta Pesertadidik SDN Sawah 

Tingkeum. 
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FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN DI SDN SELEUKAT 

 

Dokumentasi Penyerahan tes tertulis dan angket kepada kepala sekolah SDN Seleukat. 

 

Foto bersama kepala sekolah , dewan guru SDN Seleukat. 
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FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN DI SDN UJUNG PULO CUT 

Dokumentasi Penyerahan tes tertulis dan 

angket kepada kepala sekolah SDN Ujung 

Pulo Cut. 

Dokumentasi pengisian tes tertulis dan 

angket oleh guru SDN Ujung Pulo Cut. 

 

Foto bersama kepala sekolah , dewan guru dan beserta Pesertadidik SDN Ujung Pulo 

Cut 
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FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN DI SDN UJUNG PULO 

 

Dokumentasi Penyerahan tes tertulis dan angket kepada kepala sekolah SDN Ujung 

Pulo 

 

Dokumentasi pengisian tes tertulis dan angket 

oleh guru SDN Ujung Pulo 

 

Foto bersama kepala sekolah dan  

dewan guru SDN Ujung Pulo. 
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